A 92015254- Inscrita en el Registro Mercantil de Malaga, Tomo 2220, Libro 1133, Folio 175, Seccion 8, Hoja MA 33628 , inscripcion 13

«**®s GRUPO DE
. ®  AUDITORES

u PUBLICOS

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE AIGUES DE PATERNA, S.A.
EJERCICIO 2021

1-INTRODUCCION

Corresponde a la Intervencion General del Ayuntamiento de Paterna la realizacion del
control financiero y/o auditoria pUblica, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las
entidades del Sector Publico Local. En la Base nUmero 63.2 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del ejercicio 2021 del Ayuntamiento de Paterna, se establece que “En las
Sociedades Mercantiles, se ejercerdn las funciones de control financiero y control de
eficacia, contando para ello con los servicios de colaboracion de empresas de
auditoria.”.

El presente informe viene referido a los trabajos de verificacion y emision de los informes
de auditoria, en cumplimiento de los objetivos previstos en el acuerdo 8° adoptado en la
Sesion Ordinaria celebrada por la Junta de Gobierno Local del dia 13 de diciembre de
2021 “172/2021/126- CONTRATACION SERVICIOS AUDITORIA FINANCIERA, OPERATIVA Y DE
LEGALIDAD DE LAS EMPRESAS GESPA Y AIGUES DE PATERNA. CONTRATO BASADO EN
ACUERDO MARCO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE VALENCIA).

Por las razones anteriormente expuestas, el contenido de este Informe de Auditoria de
Cumplimiento no modifica las conclusiones de nuestro Informe de Auditoria de cuentas
anuales que hemos emitido con fecha 27 de junio de 2022, en el que expresamos una
opinidén con salvedades.

Este informe estd dirigido a la Intervencion del Excmo. Ayuntamiento de Paterna y ha sido
realizado de acuerdo con lo previsto en los pliegos reguladores del contrato. Dicho
Informe de Auditoria de Cumplimiento se emite con el Unico propdsito de servir de ayuda
a la Sociedad, en su actividad y, por consiguiente, no deberd ser utilizado para ninguna
otra finalidad.

Tramite de alegaciones

El informe provisional fue emitido con fecha 20 de septiembre de 2022 y enviado para
alegaciones por la Intervencion General del Excmo. Ayuntamiento de Paterna. El 17 de
octubre de 2022 se recibe escrito de alegaciones, de forma conjunta con las formuladas
para la auditoria operativa, por parte de la Gerente de la Entidad, que se incluyen en el
Anexo Il de este informe. Las observaciones a las alegaciones se incluyen en el Anexo lll.
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2-ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD Y NORMATIVA APLICABLE

Actividad de Aigies de Paterna, S.A.

La Entidad se constituyd el 6 de abril de 2006 como empresa mixta y bajo la forma de
sociedad andnima, con una duracion de 25 anos y domicilio social en el municipio de
Paterna.

La Sociedad estd participada en un 49% por Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de
Levante, S.A., que a su vez estd participada de manera directa por Suez Spain, S.L., que
estd dispensada de la obligacién de formular cuentas anuales consolidadas al formar
parte, a su vez, del grupo internacional Suez que formula cuentas anuales consolidadas y
que se rige por lalegislacion francesa y que deposita sus estados financieros consolidados
en el Registro Mercantil de Nanterre, depositdndose una copia dichas cuentas en el
Registro Mercantil de Madrid conforme al articulo 43 del Cédigo de Comercio.

Una vez expirado el periodo de duracion de la Sociedad, se revertird al Ayuntamiento el
activo y el pasivo de la Sociedad, asi como todas las instalaciones, bienes y materiales
integrantes de los servicios, en condiciones normales de uso, a excepcion del fondo de
reversion para la devoluciéon del capital privado vy las reservas, siendo estas revertidas al
socio privado en su parte proporcional del capital de la Sociedad.

El objeto social de la empresa, de acuerdo con sus estatutos, y la actividad es la siguiente:

a) La gestion del abastecimiento de agua potable, comprendiendo todas las
actividades que sean precisas para la gestion y prestaciéon del servicio;

b) La gestion delservicio de alcantarillado, comprendiendo todas las actividades que
sean precisas para la gestion y prestacion del servicio;

c) La gestion del control de vertidos al alcantarillado y al dominio puUblico hidrdulico,
comprendiendo todas las actividades que sean precisas para la gestion y
prestaciéon del servicio;

d) La gestion del servicio de depuracion de las aguas residuales, cuya competencia
no corresponda a la Generalitat Valenciana, comprendiendo todas las
actividades que sean precisas para la gestion y prestacion del servicio;

e) La readlizacion de los estudios y trabagjos, tanto de naturaleza técnica como
econdmica, juridica o administrativa, que sean precisos para la prestacion de los
servicios que sean precisos para la prestacion de los servicios y realizacion de las
actividades indicadas en los apartados precedentes, y muy en especial, la
realizacion de estudios y proyectos técnicos de obras, y la realizacién de estudios
de costes y tarifarios;
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La ejecucion y/o direccidon de cualesquiera obras, incluso la civil, asociada a los
trabajos que sean precisas para el mantenimiento, reposicion, mejora, instalacion
o ampliacion de: a) las redes de distribucion, depdsitos y demdas infraestructuras del
servicio de abastecimiento de agua potable; b) las conducciones de recogida y
evacuacion de aguas residuales y pluviales, imbornales, pozos de registro,
bombeos y demds infraestructuras del servicio de alcantarillado; vy, c) las redes de
colectores generales, impulsiones, estaciones de fratamiento y depuracion de
aguas residuales y demds infraestructuras del servicio de depuracion de aguas
residuales.

Normativa aplicable

Normas especificas:

Estatutos sociales y demds normativa interna.

Normas nacionales:

Ley 7/1986, de 22 de diciembre, sobre utilizacion de agua para riego

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Coddigo Técnico
de la Edificaciéon, BOE num. 74 de 28 de marzo de 2006

Real Decreto 1620/2007 por el que se desarrolla el régimen juridico de la
reutilizacion de las aguas depuradas, BOE nUm. 294, de 8 de diciembre de 2007

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas, BOE nUm 176 de 24 de julio de 2001

Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales. BOE nUm. 261
de 31 de Octubre de 2007

Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cdédigo de
Comercio.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante
LRBRL).

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (en adelante el TRLRHL).

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de régimen local

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido del Estatuto Bdsico del Empleado Publico (en adelante EBEP)
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Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2021.

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad. Y las resoluciones y consultas publicadas por el Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PuUblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Orden del Ministerio de Economia y Hacienda 733/2010, de 25 de marzo, porla que
se aprueban aspectos contables de las empresas publicas.

Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
porla que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Orden EHA/3497/2009, de 23 de diciembre, por la que se hacen publicos los limites
de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacidn administrativa a
partir del 1 de enero de 2010.

Real Decreto Ley 5/2005, de 11 de marzo, de reformas urgentes para el impulso de
la productividad y para la mejora de la contratacion publica.

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, que regula la relacién laboral de cardcter
especial del personal de alta direccion.

Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.
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Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido. Y consultas
vinculantes emitidas por la Direccion General de Tributos del Ministerio de
Hacienda y Administraciones PUblicas.

Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de Estabilidad Presupuestaria, Ley
15/2006, de 26 de mayo, de reforma de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre,
General de Estabilidad Presupuestaria, y Real Decreto 1463/2007, de 2 de
noviembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001,
de 12 de diciembre, de Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacion a las entidades
locales.

Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, Ley Orgdanica 4/2012, de 28 de septiembre, por la que se modifica la
Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, Orden ECC/2741/2012, de 20 de diciembre, de desarrollo
metodolégico de la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera sobre el cdlculo de las previsiones
tendenciales de ingresos y gastos y de la tasa de referencia de la economia
espanola y Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las
obligaciones de suministro de informacion previstas en la Ley Orgdnica 2/2012, de
27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Normas de la Comunidad Valenciana:

Reglamento del servicio de gestion medioambiental del ciclo integral del agua,
BOPV N° 41 del 27/02/18.

Ley 2/1992, de 26 de marzo, de saneamiento de las aguas residuales de la
Comunidad Valenciana, DOGVY num. 1.761, de 8 de abril de 1992

Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla, en el dmbito
de la Comunitat Valenciana, el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que
se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano,
DOCV 9 Mayo 2006

Decreto 266/1994, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
el Régimen Econdmico-Financiero y Tributario del Canon de saneamiento, DOCV
31 Diciembre 1994

Decreto 193/2001, de 18 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento sobre
el Régimen Econdmico-Financiero y Tributario del Canon de Saneamiento, DOCV
21 Diciembre 2001
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e Decreto 68/2013, de 7 de junio por el que se regula la Comision de Precios de la
Generalitat y los procedimientos para la implantacion o modificacién de precios o
tarifas sujetos al regimen de autorizacion y comunicacion. DOCV nim. 7043 de 11
de Junio de 2013

e ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Normas Téchicas para aplicar:

e Para el informe de Conftrol Interno e Informe de Cumplimiento

o Resolucion de laintervencion general de la Administracion del Estado (IGAE)
por la que se aprueba la Norma Técnica de Informe de Recomendaciones
de Control Interno e Informe Adicional al de Auditoria de Cuentas. (NT
IRCIA).

3-ALCANCE Y TRABAJO REALIZADO

Los trabajos de verificacion y emision de informes senalados en el apartado anterior
vendrdn referidos al ejercicio econémico 2021.
La Auditoria de Cumplimiento comprenderd, como minimo los siguientes extremos:

1. Adecuacion del convenio colectivo del personal a las normas legales.

2. Autorizacion de los gastos y pagos por Organo Competentes.

3. Adecuacion de la contratacion administrativa a las disposiciones que le sean de
aplicaciéon y en especial, al examen de:

e Cumplimiento de los principios de publicidad y concurrencia.
e Procedimiento de contratacion.
e Competencia de la adjudicacion.
e Cumplimiento del contrato.
4. Valoraciéon del cumplimiento de las obligaciones fiscales, de la empresa auditada.

5. Constatacion del cumplimiento del envio trimestral al Ayuntamiento de un
documento informativo de gestion econdmico-financiera a los efectos del control
econoémico-financiero de la Intervencion General.

6. Verificaciéon del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado para 2021, sobre retribuciones y confratacidn de personal,
respectivamente.
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7. Verificaciéon del cumplimiento de los dispuesto en la disposicion adicional
duodéecima de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Regimen
local, respecto a los contratos mercantiles y de alta direccion.

8. Cumplimiento del principio de transparencia segun la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana.

9. Cuadlesquiera otras materias legales que por razén de la actividad de la
organizacion auditada puedan tener cierta especificidad e importancia.

4-RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el ejercicio 2021, se han readlizado los siguientes trabajos, poniéndose de
manifiesto los siguientes incumplimientos:

1 Cumplimiento en materia de gastos de personal

a) Parala verificacién de que los procesos de seleccion de personal garantizan
los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad, hemos solicitado
las altas y las bajas producidas en la Sociedad en el ejercicio, y realizado una
muestra de altas sobre la misma. En el ejercicio 2021 se produce un altay una
baja, ambas de la misma frabajadora, siendo esta contratacion temporal,
por lo que no se han producido contrataciones indefinidas en el ejercicio. Se
han analizado.

La contrataciéon analizada es temporal con motivo de cobertura de periodos
vacacionales de oftros tfrabajadores. En estos casos de cobertura de puestos
temporales (vacaciones, enfermedad y similares), ante la necesidad de
cubrir estos puestos de trabajo de manera inmediata, Aigles de Paterna
cuenta con una bolsa de empleo del socio privado para cubrir de manera
temporal el servicio.

La Sociedad es una sociedad mixta del Ayuntamiento de Paterna,
infegrédndose sus previsiones de gastos e ingresos en el Presupuesto General
del Ayuntamiento, poseyendo una parcela con cardcter administrativo. Por
tanto, la contratacion de personal al servicio de la Sociedad debe respetar,
al menos en sus principios generales, las disposiciones contenidas en la LRBRL
y, de manera supletoria, en el EBEP. Por tanto, la contratacion de esta
trabajadora en el gjercicio 2021 no ha respetado la mencionada normativa
al haber sido seleccionada a fravés de una bolsa de empleo de cardcter
privado formada por el socio privado.
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Hemos verificado el cdiculo de la tasa de reposicidon de la Entidad para el
ejercicio 2021. En este sentido, la Disposicion Adicional 20° de la Ley11/2020,
de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2021,
establece que "Las sociedades mercantiles publicas y las entidades publicas
empresariales que gestionen servicios publicos o realicen actividades de los
enumerados en el articulo 19.Uno.3 tendrdn una tasa de reposicion del 110
por cien, enlos mismos términos establecidos en dicho precepto, siempre que
guede justificada la necesidad de esa tasa para la adecuada prestacion del
servicio o realizaciéon de la actividad. En los demds casos la tasa serd del 100
por cien. La determinaciéon de la tasa de reposicion se llevard a cabo
siguiendo las reglas del articulo 19", En el citado articulo 19 se establece la
formula de cdlculo de la tasa de reposicion, indicdndose que la tasa de
reposicion serd del 110 por cien en los sectores prioritarios y del 100 por cien
en los demds sectores y que se computardn los ceses en la prestacion de
servicios por jubilacion, retiro, fallecimiento, renuncia, declaracion en
situacion de excedencia sin reserva de puesto de trabajo, pérdida de la
condicién de funcionario de carrera o la extincion del contfrato de trabajo, o
cualquier otra situacion administrativa que no suponga la reserva de puesto
de trabajo o la percepcion de retribuciones con cargo a la Administracion en
la que se cesa.

En el caso de la Enfidad, hubo una baja definitiva en el ejercicio anterior por
jubilacion, siendo esta una de las causas indicadas en el articulo 19, pero esta
plaza fue cubierta en el propio ejercicio 2020 mediante un contrato de
indefinido con cldusula de relevo formalizado en 2018. Senalamos por tanto
que la entidad agota la tasa de reposicion durante el ejercicio corriente, a
pesar de que en el anterior articulo se establece que el porcentaje se
aplicara sobre la diferencia enfre el nUmero de empleados fijos que dejaron
de prestar servicios a la Entidad y que se incorporaron a ella en el ejercicio
presupuestario anterior.

Hemos verificado que la Sociedad aplica las subidas salariales establecidas
en el Convenio Colectivo de aplicacion (convenio colectivo de trabajo del
grupo de empresas Hidraqua, S.A., Gestion Integral de Aguas, S.A., AigUes de
Cullera, S.A., Aigues Municipals de Paterna, S.A. y Aigues de L'Horta, S.A.). Este
establece, para el ano 2021, un incremento del 2% sobre |la tabla salarial
establecida en el texto. Esta subida es superior a la establecida en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para el ejercicio 2021, fijada en el 0,9% en
su articulo 18.Dos, y que le es de aplicacion ala Entidad en virtud del articulo
18.Uno.c); por tanto, en base al principio de jerarquia normativa, y siendo este
uno de los Principios Generales del Derecho consagrado en el articulo 9.3 de
la Constitucion Espanola, lo establecido en un Convenio Colectivo no puede
ser contrario a lo establecido por una norma con rango de Ley, por lo que la
subida del 2% establecida en el Convenio Colectivo supone un
incumplimiento legal.
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d) Para la verificacion de la solicitud y aprobacién de la masa salarial, se ha
solicitado a la sociedad la documentacion acreditativa de su cdlculo vy la
aprobacién de la misma.

Se ha comprobado que la masa salarial de la Entidad es aprobada por el
Consejo de Administracion.

e) Hemos comprobado que no existen retfribuciones vinculadas a la
productividad.

f) No existen aportaciones a planes de pensiones de empleo contratos de
seguro colectivo que incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacion.

g) Hemos verificado que no existen convocatorias o concesiones de ayudas en
concepto de accidn social o similar naturaleza.

h) Hemos comprobado que existen gratificaciones extraordinarias satisfechas
en el ejercicio en funcién de los objetivos. Se ha verificado su autorizacion y
justificacion.

i) Hemos verificado que no existen contratos de alta direccion en la Sociedad.
2 Cumplimiento en materia de contratacién

La sociedad ha publicado trimestralmente los contratos menores segun establece
el articulo 63.4de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico
(LCSP).

Para el andlisis de la contrataciéon menor, hemos obtenido un listado por parte de
la entidad, asi como el modelo 347. Se ha cotejado el modelo 347 presentado por
la Entidad con los listados de contratacidon remitidos, habiendo quedado
justificadas las principales diferencias, ya que en el modelo 347 se incluye la
informacion de la facturacion anual, mientras que en los listados de contratacion
se incluyen los contratos adjudicados en 2021, que pueden estar facturados o no.
Por tanto, tiene sentido que estas diferencias provengan de contratos de otros
ejercicios y que se contfinUan facturando en 2021 (y que no se incluyen en el listado
de confratacion). Esta informacién ha sido comprobada con los principales
confratos en los que comprobamos que son anteriores a 2021. Paralelamente, se
han revisado los fres expedientes contenidos en el listado de contrataciéon menor
de 2021 sin que se hayan observado incidencias. Los expedientes revisados han
sido los siguientes:
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Importe
Tipo de adjudicacion
Expediente | Objeto del contrato Contrato | sin IVA (euros)
Adecuacion de la estacion de
bombeo de aguas residuales de
MO01_2021 |Mas de Rosari, Fase | Obras 14.464,98
Servicio de redaccidén de proyecto
renovacion parcial red de
saneamiento calle Ciudad de
M07_2021 |Barcelona (P.l. Fuente del Jarro) Servicios 11.652,89
Contratacién del software para
servicio de consultoria DSS
renovacion redes de
M09_2021 |abastecimiento Servicios 7.033,06

Dellistado de contratacién no menor de 2021 se ha seleccionado una muestra con
la que se ha alcanzado una cobertura del 97% del total de la contratacién no
menor adjudicada en el ejercicio. De esta muestra, se han solicitado los
expedientes completos sin que se hayan encontrado incidencias en la tramitacion.

La muestra de contratacion no menor analizada ha sido la siguiente:

: IMPORTE ADJUDICACION
TIPOLOGIA EXPEDIENTE (euros)

A05_2020 174.917.97

BRA = -
OBRAS A05_2021 259.520,00
A07_2020 34.612,07

ERVICI = :
3 clos NO1_2020 6.497,10
TOTAL MUESTRA 475.547,14
TOTAL ADJUDICADO 2021 489.258,41
COBERTURA ALCANZADA 97%

Finalmente, en referencia al cumplimiento de la Disposicion Adicional Primera del
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, este establece lo siguiente:
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“Los entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico de
acuerdo con el articulo 3.1 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
PuUblico, aprobado por Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
dictardn en sus respectivos dmbitos de competencias las instrucciones pertinentes
para la correcta ejecucion de los servicios externos que hubieran contratado, de
manera que quede clarificada la relacion entre los gestores de la Administracion y
el personal de la empresa contratada, evitando, en todo caso, actos que pudieran
considerarse como determinantes para el reconocimiento de una relacién laboral,
sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico
reconoce al érgano de contratacion en orden a la ejecucion de los contratos. A
tal fin lo citados entes, organismos y entfidades dictaran antes del 31 de diciembre
de 2012 las instrucciones pertinentes para evitar actuaciones que pudieran
considerarse como determinantes para el reconocimiento de una relacion laboral.

En el supuesto de que en virtud de sentencia judicial los trabajadores de las
empresas se convirtieran en personal laboral de la Administracion, el salario a
percibir serd el que corresponda a su clasificacion profesional de acuerdo con el
convenio colectivo aplicable al personal laboral de la Administracién, siendo
necesario informe favorable de los drganos competentes para hacer cumplir las
exigencias de las leyes presupuestarias.”

La Entidad no ha dictado esta instruccidn interna con respecto a las empresas que
tienen subcontratadas. Sin embargo, como medidas preventivas, en los Pliegos de
las licitaciones para la contrataciéon de servicios u obras, se incluye una cldusula
que especifica que las obligaciones laborales respecto a los trabajadores del
contratista recaen sobre éste y se rigen por el Convenio Colectivo sectorial, que no
es el de aplicacién en AigUes de Paterna al disponer de un convenio particular
para la compania. Como mejora a esta redaccion, la Entidad manifiesta que a
partir de ahora se incluird ademds en los Pliegos lo siguiente: “El personal de la
empresa confratista en ningun caso adquirird derecho ni vinculo laboral alguno
con AigUes de Paterna.” Paralelamente, la Entidad manifiesta su disposicion a
redactar la instruccion interna a estos efectos.

La Entidad aporta certificado firmado acreditando que no ha tenido lugar ningun
procedimiento judicial que verse sobre reclamaciones de personal de las
enfidades subcontratadas con respecto a Aigles de Paterna y manifiestan que
redactardn una instruccion interna a estos efectos.
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3 Cumplimiento en materia de presupuesto
Por parte de la Sociedad, hemos recibido el presupuesto de 2021 aprobado por el
Consejo de Administracion en sesion del 25 de septiembre de 2020. Estos
presupuestos se han firmado por la Gerente el 1 de octubre de 2020.

Por tanfo, hemos verificado la existencia de presupuesto elaborado vy
correctamente aprobado, asi como el cumplimiento del mismo, no excediéndose
de manera significativa en el presupuesto de gastos.

Hemos comprobado que en los presupuestos aprobados para el ejercicio 2021
estdn recogidos los programas de inversiones y financiacion para el ejercicio.

Hemos realizado una comparativa entre el presupuesto y la ejecucion del mismo.
(anexo 1). La ejecucion de gastos para el ejercicio ha sido de un 79% sobre el
presupuestado. El ingreso realizado ha sido un 92% del estimado en el presupuesto.

4 Cumplimiento en materia de gastos

Para la comprobacién de la correcta autorizacion de los gastos hemos revisado
una muestra de facturas que acumulan un volumen de operaciones (IVA incluido)
de 39.974,89 euros.

De la muestra realizada, hemos comprobado que las facturas no cuentan con la
firma fisica del responsable autorizado en funcién de la cuantia y tipologia de
gasto, sino que se deja rastro de la autorizacion a través de la aplicacién que
utilizan para su gestion, ORDINIS.

El funcionamiento de la aprobacion del gasto mediante ORDINIS, herramienta de
gestion disenada para este tipo de transacciones es el siguiente:

Al iniciarse la framitacidn de un por primera vez, se carga la informacioén referente
a las personas que, en funcidon de la tipologia y el importe del gasto, tendrdn que
aprobarlo, teniendo a veces una misma persona diferentes rangos de aprobacion.
El procedimiento es el siguiente:

- Un trabajador de la entidad realiza un pedido X
- Elproveedor envia la factura

- Alresponsable de la Entidad predefinido en ORDINIS por tipologia y gasto,
le llega un correo electréonico notificdndole que tiene una factura pendiente
de aprobar

[12]
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- Elresponsable entra en ORDINIS y revisa si la factura es correcta. Sino lo es,
el programa permite devolverla o rechazarla. Si lo es, se acepta la factura
pudiendo darse 3 casos:

o} Por cuantia ese mismo responsable puede aprobar
definitivamente la factura.
o} Por cuantia, ese mismo responsable aprueba la factura una

vez (hasta su primer limite) y una segunda vez (segundo
escalén que tiene autorizado)

o} Por cuantia, esa factura necesita posteriores aprobaciones de
superiores jerdrquicos, en cuyo caso el programa la remite a
esa persona.

- Aprobada la factura, todos los pagos son aprobados por la Gerente.
Este procedimiento ha sido comprobado fisica y presencialmente por el equipo de

auditoria el 25/05/2022 en las oficinas de AigUes de Paterna y se han comprobado
la existencia de los pardmetros vy flujos de aprobacion introducidos en ORDINIS.

También podemos concluir la adecuacion de los gastos a los fines estatutarios. Esta
conclusién la hemos obtenido a través de la misma seleccidon realizada para la
verificacién de las autorizaciones de gastos, como con todo el trabajo realizado
durante la auditoria financiera.

Cumplimiento Estabilidad Presupuestaria

Hemos realizado el siguiente cdlculo de Estabilidad Presupuestaria: (en euros)

(+) Ingresos computables en contabilidad nacional 5.326.187,93
(-) Gastos contables en contabilidad nacional -

4.026.532,46
(+ / -) Variaciones del balance computables (gastos o ingresos) | -103.831,44
(=) Capacidad de financiacién de la unidad 1.195.824,03

Hemos calculado la Capacidad/Necesidad de financiacion de la Sociedad para
el ejercicio, desprendiendo del mismo una Capacidad de financiacion de
1.195.824,03 euros. El cdlculo ha sido realizado tomando en consideracion el
Manual de cdiculo de déficit en contabilidad nacional adaptado a las
Corporaciones Locales, concretamente el apartado V. "Determinacion del
déficit/superdvit de unidades sometidas al PGC de la empresa espanola o alguna
de sus adaptaciones sectoriales".
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6 Cumplimiento de las obligaciones fiscales

Hemos solicitado los certificados de estar al corriente con la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, la Seguridad Social, Hacienda Autondmica y Hacienda
local, y todos ellos arrojan que la sociedad estd al corriente con los organismos
consultados.

Hemos comprobado la correcta presentacion en plazo de los modelos 390, 190 y
347.

7 Informacion frimestral

Para verificar si se realizan envios trimestrales al Ayuntamiento de Paterna se ha
solicitado la siguiente documentacion:

- Actuadlizacion de los Estados Financieros con el detalle de ejecucion a
trimestre vencido

- Calendario y presupuesto de tesoreria

- Datos de ejecucion de dotacion de plantillas y efectivos

- Actuadlizacién de la prevision de la capacidad/necesidad de financiaciéon

Se ha comprobado que la entidad no realiza envios trimestrales. Por tanto, no se
da cumplimiento a lo establecido en la Base de Ejecucién Presupuestaria 65° del
Ayuntamiento de Paterna en la que se establece que “Las Sociedades mercantiles
elaborardn trimestralmente un documento informativo de gestiobn econdmico-
financiero, a los efectos del control econdémico financiero de la Intervencion
General.”

8 Transparencia

Para analizar el cumplimiento del principio de fransparencia por parte de la
Sociedad, se ha tomado como referencia el articulo ? de la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, que establece el contenido minimo que la Sociedad debe publicar.
Para la realizacién del trabajo, se ha comprobado que la informacidén incluida en
el Portal de la Transparencia de la web de la Sociedad se ajusta al contenido del
citado articulo.

Hemos comprobado que la Sociedad no cumple con todos los requisitos de
transparencia que se establecen en el articulo 9 de la Ley anteriormente citada.
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Hemos solicitado el cdiculo del PMP a la Entidad, el cual arroja una cifra de 36,25.
Posteriormente, hemos cotejado el cdiculo efectuado y las diferencias que
obtenemos no son significativas, aceptando el cdlculo realizado por la Sociedad.

Periodo medio de pago

La Entidad basa su establecimiento del PMP mdaximo en 60 dias en el articulo
primero de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales, el cual establece efectivamente que el plazo de
pago que deberd cumplir el deudor serd de 60 dias. No obstante, Ley 11/2013, de
26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y
de la creacién de empleo, en su articulo 33 de Modificacion del articulo 4 de la
Ley 3/2004 establece que "El plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no
hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales
después de la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios,
incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con
anterioridad."

Por tanto, el PMP mdéximo legal en la actualidad es de 30 dias, situdndose la Entidad
ligeramente por encima de este plazo e incumpliendo con la normativa vigente.

Prestaciones patrimoniales no tributarias

El Consejo de Administracion de fecha 16 de diciembre de 2019 aprobd la
propuesta de calificar el servicio de agua como prestacion patrimonial de cardcter
no ftributario para el ano 2020, dando fraslado del acuerdo a los Servicios
Municipales para su valoracién y, en su caso, aprobaciéon de la nueva ordenanza
por parte del Ayuntamiento de Paterna.

Hemos recabado informacién de la Entidad para conocer la situacion en la que
se encuentra el proyecto de calificacion de los ingresos del agua como prestacion
patrimonial no tributaria a 31 de diciembre de 2021 y hemos sido informados de
que el Ayuntamiento de Paterna ha llevado a cabo recientemente (2022) el
trdmite de consulta previa de las Ordenanzas de prestacion patrimonial no
tributaria del Servicio de agua y conservacion de contadores y del Servicio de
Gestion medioambiental, estando a fecha del presente informe las ordenanzas
pendientes de aprobaciéon por el Pleno.
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La problemdtica de los ingresos por las tasas de agua y su calificacion es la
siguiente: los ingresos deberian tener naturaleza de Prestaciones Patrimoniales no
Tributarias en virtud del art. 20.6 del Real Decreto Legislativo 2/2004, y la
contraprestacion abonada por los usuarios del servicio pasa a formar parte del
patrimonio de la entfidad privada y no del Ayuntamiento. La realidad en la
actualidad es que los ingresos estdn calificados como tasas, y para que puedan
tener esta cadlificacion, el ingreso debe formar parte del patrimonio del
ayuntamiento. La empresa mercantil realizaria la mera gestidon del servicio, con
independencia del mecanismo de compensacidn posterior que pueda
determinarse entre ambas partes. Esta situaciéon provoca, ademds, que el
Ayuntamiento no ejerza un control sobre los derechos anulados por recibos
devueltos, ya que es la sociedad la que lleva un seguimiento propio y ajeno al
Ayuntamiento, con sus mecanismos propios de reclamaciones de canfidades.
Comprobamos en el Presupuesto Municipal para el ejercicio 2021 que no existe
consignacion presupuestaria ni prevision de ingresos para las partidas de tasas de
agua y alcantarillado dentro del capitulo 3 de ingresos.

Cumplimiento de obligaciones del socio privado

Para realizar las comprobaciones del cumplimiento de las obligaciones del Socio
privado, hemos extraido del articulo 8 del Pliego de Condiciones Técnicas para el
concurso de seleccién del socio privado en la empresa mixta “Aigies Municipals
de Paterna, S.A.” que en desarrollo de la aportacidon que le corresponde efectuar,
serdn obligaciones del socio privado:

Aportar en el plazo mdximo de un ano desde la constitucidon de la Entidad los
siguientes proyectos técnicos:

o Plan Director de Agua y Saneamiento

o Plan de Control de los Vertidos Industriales

o Proyecto para la instalacién de un sistema informdatico para control de la
Red de Agua y Saneamiento, con un sistema de control de pérdidas de
agua

o Plan de inversiones

o Plan econdmico financiero de las obras prioritarias

Garantizar la aportacidon de la financiacion del importe inicial del Plan de
Inversiones destinado a inversion y/o renovacion de instalaciones

Poner a disposicion de la Empresa Mixta el equipo de personal especializado y
medios necesarios para asegurar la perfecta prestacion de los servicios con criterio
de eficacia y tecnologia innovadora

[16]
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Plan de implantacién de un sistema de Calidad ISO 9001 e ISO 14001 para la
totalidad de la Empresa Mixta, una vez esté en funcionamiento

Hemos solicitado a la Entidad los planes y proyectos establecidos en el articulo 8 y
estos no han sido recibidos, ya que muchos de ellos presentan una elevada
antigledad vy, segun manifiesta la Entidad, fueron remitidos al Ayuntamiento
cuando el Socio privado presentd su propuesta.

En cuanto al Plan de Inversiones, este se regula de forma mds concreta en el
articulo 14, estableciéndose que este deberd ser actualizado, al menos, cada 3
anos y que se someterd a la aprobacion expresa del Ayuntamiento. Se establece
ademds que el Plan de Inversiones se financiard por el socio privado hasta la
cantidad comprometida en la oferta, el cual recuperard la inversion realizada
durante la vigencia de la Empresa Mixta, con la recaudacion de las tarifas.

La Entidad ha aportado la Notificacion del Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento
de fecha 26 de enero de 2022 en el que, entre otros puntos, se regulariza el Plan
de Inversiones de Aigues de Paterna (REF EXPTE: 221/2021/356). En el mismo
comprobamos que:

Anterior aprobacion: 31/03/2021

Obras finalizadas y recibidas: 14.425.522,75 €

Obras en ejecucion, pendientes de

recibir y propuestas: 568.375,64 €

Remanente: 6.101,61 €
15.000.000,00 €

Estado actual:

Obras finalizadas y recibidas: 14.973.399,56 €

Obras en ejecucion, pendientes de recibiry

propuestas: 13.497,44 €

Remanente: 13.103,00 €
15.000.000,00 €

Siendo las obras en ejecucion, pendientes de recibir y propuestas:

N° obra |Descripcion Acuerdo Importe con IVA

Estudio de posibilidades de
149 infiltracion de  caudales de|Decreto 2770
escorrentia Bco. Rubio de 29/07/2016 13.497,44 €

Por tanto, observamos el cumplimiento del arficulo 14 ya que el Plan de Inversiones
se somete actualizacion anual y aprobacion anual por parte del Ayuntamiento.
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Por otfro lado, en el Consejo de Administracion de la Sociedad de fecha 30 de
enero de 2014 se planted la posibilidad de incluir nuevas zonas de prestacion del
servicio y las consecuencias que esta ampliacién tendria para la estructura de
socios de la Entidad. EI Ayuntamiento emitid un informe manifestando que esta
ampliacién del servicio requeria un acuerdo formal por parte de la Sociedad,
acompanado de un aumento de capital. Tras recabar un informe solicitado a
expertos independientes y externos, el Consejo de Administracion de 28 de junio
de 2018 aceptd el encargo del Ayuntamiento para asumir la gestion del servicio
de abastecimiento de agua potable prestado hasta entonces por la Cooperativa
Valencia El Plantio y La Canada.

Con fecha 3 de febrero de 2021, el Juzgado de lo Contencioso Administrativo N°4
de Valencia mediante la Sentencia N° 33/2021 procedidé a desestimar los recursos
contencioso-administrativo interpuestos por la Cooperativa Valenciana El Plantio y
La Canada contra el acuerdo plenario de 25 de abril de 2018, por el que se declard
la caducidad tdcita de la concesidn vy, por tanto, la reversidn al Ayuntamiento del
servicio de abastecimiento de agua potable en las zonas de actuacion de esa
entfidad. No obstante, la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad Valenciana, en la Sentencia N 720/2021 de 17 de
septiembre de 2021, estimd el recurso interpuesto por la Cooperativa frente a la
mencionadas Sentencia 33/2021, revocando esta resolucion judicial y anulando la
decision tomada por el pleno en abril de 2018.

Tras este hecho, el Ayuntamiento presentd anuncio de recurso de casacidon ante
el Tribunal Supremo, habiendo acordado este en fecha 16 de marzo de 2022 la
inadmision de dicho recurso, por lo que se ha dado por concluido el expediente
de reversion del Servicio de la Cooperativa. EI Ayuntamiento estd analizando
futuras acciones a llevar a cabo para poder asumir la gestion del Servicio en esta
zona. Por tanto, no han sido necesarias adecuaciones ni modificaciones de los
Planes de Inversion ni Director para poder asumir la gestion de estos servicios.

5. OPINION

Como resultado de nuestra revision y, en base al alcance del frabajo descrito, excepto
en lo relativo a hechos mencionados en los puntos 1, 7, 8 y 9 del apartado 4 “Resultados
obtenidos”, la sociedad ha cumplido, durante el ejercicio 2021, con la normativa que
resulta de aplicacion indicada en el apartado 2 de este informe.
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6. RECOMENDACIONES

1.

En relacion las medidas correctoras necesarias para evitar los hechos descritos en el
apartado 4, subapartados 1, 7, 8 y 9, asi como para mejorar la gestion econdmico-
administrativa y, en general, el control intferno de la Sociedad, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Gastos de personal

La Sociedad debe respetar los principios de publicidad, mérito e igualdad en los
procesos selectivos cuando proceda a la contratacién de nuevo personal, ya que no
resulta procedente acudir a bolsas de empleo del socio privado (0 de empresas
privadas en general).

La Sociedad debe cenir las subidas salariales a las establecidas en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado al serle esta normativa de aplicacién directa y
tratarse de una norma de rango jerdrquico superior al Convenio Colectivo. La Entidad
debe proceder a la regularizaciéon de las subidas salariales del ejercicio 2021, y en su
caso las de ofros ejercicios si resultase oportuno.

La Sociedad debe ajustar la contratacion de personal indefinido en cada ejercicio a
los limites derivados de la tasa de reposicion, calculada en los términos de la LPGE, ya
gue de ofro modo podria haber mds reposiciones de personal que las autorizadas por
la ley. Esta tasa se determina por la diferencia entre bajas y altas del ejercicio anterior,
y no por la diferencia entre bajas y altas del ejercicio corriente como realiza la Entidad.

2. Contratacion

La Entidad debe aprobar una instruccidon para la correcta ejecucion de los servicios
externos contratados con otras empresas en cumplimiento de la Disposicidon Adicional
Primera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria.

3. Informacién trimestral

La sociedad deberia dar cumplimiento a las Bases de Ejecucién Presupuestaria en lo
relativo a la remision de informacion de las Sociedades Mercantiles dependientes y
remitir una actualizacion al Ayuntamiento a trimestre vencido de la informacion
descrita en el punto 7 del apartado 4.
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La sociedad deberia tener en cuenta el contenido minimo del Portal de Transparencia
expuesto en el articulo 9 de la Ley de, actualizdndolo de tal manera que todos los
requisitos exigidos en dicha ley se reflejen en su portal.

4. Transparencia

5. Periodo medio de pago

La sociedad deberiareducir el periodo medio de pago a proveedores, ya que, aungue
ellos lo estimen en 60 dias, el periodo legalmente establecido es de 30 dias y segun los
cdlculos realizados estd por encima de 30 dias.

GRUPO DE AUDITORES PUBLICOS, S.A.P

Firmado digital
00671850C 0T sboc ENmIU
ENRIQUE NISTAL NISTAL (R: A92015254)

(R:A92015254) (et 202 108

Fdo.: Enrique Nistal Garcia
Auditor de Cuentas

8 de noviembre de 2022
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ANEXO |. DESVIACIONES PRESUPUESTARIAS

s/ presupuesto s/ contabilidad
Capll Gastos personal 897.436,02 | 640/642 Personal 889.829,23
Capll  Gastos corrientes 3.591.787,121621 a 631 Gastos corrientes 2.924.837,82
Cap il Gastos financieros 306.870,84 | 66 Gastos financieros 307.566,63
Cap VI Inversiones 561.345,16 200 a 219 Altas inmovilizado 88.234,23
Total gastos 5.357.439,14 Total gastos 4.210.467,91
Cap IV Transf ctes 306.870,84 | 740/746 Subvenciones 289.592,88
Cap VI Ingresos patrimoniales 5.608.967,30|70 INCN 5.177.381,20
Total ingresos 5.915.838,14 Total ingresos 5.466.974,08
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ANEXO I

ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE LA AUDITORIA OPERATIVA
Y DE CUMPLIMIENTO PRESENTADAS POR LA ENTIDAD AIGUES
MUNICIPALS DE PATERNA S.A.
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AYUNTAMIENTO DE PATERNA

INTERVENCION
A/A RAUL ALAGARDA

Diia. Carolina Belda Tapia, provista con el DNI 25.417.053-Y en representacion de la mercantil
Aiglies Municipals de Paterna, S.A, con NIF A-97727853 con domicilio fiscal en Paterna (Valencia)

Calle Isaac Peral y Caballero, 14 Planta 12 puerta 6 CP 46980, con el debido respeto
EXPONE:

Que la Sociedad por mi representada ha recibido el borrador del Informe de la Auditoria del

ejercicio 2021 de Aiglies Municipals de Paterna, S.A. realizado por Grupo de Auditores Publicos.

Que la empresa encargada de realizar la auditoria incluye dentro del INFORME PROVISIONAL DE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE AIGUES DE PATERNA EJERCICIO 2021 cinco

Recomendaciones.

ALEGACIONES:

PRIMERA.- GASTOS DE PERSONAL.

“La Sociedad debe respetar los principios de publicidad, mérito e igualdad en los
procesos selectivos cuando proceda a la contratacion de nuevo personal, ya que no resulta
procedente acudir a bolsas de empleo del socio privado (o de empresas privadas en general).”

Parece ser que las consideraciones del informe de auditoria referentes al personal de
Aiglies de Paterna, son consecuencia de considerar que las empresas mixtas, de capital
mayoritario de una Administracion publica, son administracion publica a efectos del EBEP y, que
se regulan por la misma en todo lo que ésta establezca en aplicacion al personal laboral de las
administraciones publicas.

Sin embargo, las sociedades mercantiles de capital mayoritario ptblico no estan
incluidas en el ambito de aplicacion del EBEP, pues su art. 2, el cual regula su dmbito de
aplicacion, establece:

“1. Este Estatuto se aplica al personal funcionario y en lo que proceda al personal
laboral al servicio de las siguientes Administraciones Publicas:

- La Administracion General del Estado.
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- Las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las Ciudades de Ceuta y
Melilla.

- Las Administraciones de las Entidades Locales.

- Los Organismos Publicos, Agencias y demds Entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas.

- Las Universidades Publicas”.

Ademas, en el ambito de la Administracion Local, las sociedades mercantiles tienen su
propia regulacién pues el art. 85 de la LBRL establece:

“1. Las sociedades mercantiles locales se regirdn integramente, cualquiera que sea su
forma juridica, por el ordenamiento juridico privado, salvo las materias en las que sea
de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control
de eficacia y contratacion,...”.

En materia de contratacion, ya ha quedado claro que es de aplicacién las ICCy en cuanto
a las materias relacionadas con el presupuesto, contabilidad, control financiero y de eficacia, el
art. 164,1 del TRLHL, dispone que las entidades locales elaboraran y aprobaran anualmente un
presupuesto en el que integraran:

“c) Los estados de prevision de gastos e ingresos de las sociedades mercantiles cuyo
capital social pertenezca integramente a la entidad local”.

Por lo tanto, en el ambito de la Administracion Local, a las sociedades mercantiles de
capital integramente publico, se les aplica la normativa reguladora del sector publico y a las de
capital mayoritariamente publico, en aquellas actividades relacionadas con materias como
la contratacion, la normativa reguladora del Sector Publico y, en las demas actividades, entre

las que se encuentran las relaciones de personal, el ordenamiento juridico privado.

En este sentido, es clara y tajante la STSJ de Castilla y Ledn, sede de Valladolid, de fecha
26-09-2012, que en su FD 29, establecio:

“Esta misma regulacion seria aplicable en el caso de las Entidades Locales si no existiese
prevision legal expresa, en aplicacion de la analogia del articulo 4 del Codigo Civil y
teniendo en cuenta que en tal caso habria que buscar una interpretacion conforme con
las previsiones constitucionales sobre lo que significa "Administraciones Publicas" en el
marco del articulo 135 de la Constitucion, que parece tener un alcance uniforme para
todos los estratos territoriales. Pero obviamente la analogia no es aplicable si existe
prevision legal expresa, como aqui ocurre, puesto que el articulo 162 de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobada por Real Decreto Legislativo 2/2004,

2
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de 5 de marzo, que dispone que los presupuestos generales incluyen las previsiones de
ingresos y gastos de las "sociedades mercantiles cuyo capital social pertenezca
integramente a la entidad local correspondiente”. Es decir, en este caso el criterio del
50% no es aplicable, sino uno del 100% del capital social, siendo ésta la prevision que
corresponde al texto legal”.

“La sociedad debe solicitar la aprobaciéon y autorizacion de la masa salarial al
Ayuntamiento de Paterna”

Esta parte hace suya la conclusion hecha de contrario que conforme a lo que establece
el articulo 103.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local que:
“Las Corporaciones locales aprobardn anualmente la masa salarial del personal laboral del

sector publico local respetando los limites y las condiciones que se establezcan con caracter
basico en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado.”.

En este sentido Aiglies de Paterna aprobd su presupuesto para el Ejercicio 2021 en el
Consejo de Administracidon celebrado el 25 de septiembre de 2020, el cual incluye la masa
salarial prevista. La Entidad registrd, en el Ayuntamiento, el presupuesto provisional el 15 de
septiembre de 2020. Ese mismo presupuesto, después de ser aprobado por el Consejo de
Administracidn, fue registrado como definitivo el 1 de octubre de 2020. Los auditores pueden
comprobar la existencia de estos documentos.

No podemos, por tanto, entrar a valorar la competencia que legalmente tiene atribuida
un tercero distinto de esta Empresa Mixta.

Por lo tanto, se propone que se elimine la observacion realizada ya que dicha
obligacidn corresponde a la Corporacion local, no a la Empresa Mixta Aigiies.

“La Sociedad debe ceiiir las subidas salariales a las establecidas en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado al serle esta normativa de aplicacion directa y tratarse de
una norma de rango jerdrquico superior al Convenio Colectivo”.

“La Sociedad debe ajustar la contratacion de personal indefinido en cada ejercicio a
los limites derivados de la tasa de reposicion, calculada en los términos de la LPGE”

En el informe de auditoria se considera que en materia de personal, Aiglies de Paterna
no cumple lo dispuesto en la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del
Estado (LPGE), en cuanto a que el incremento de la masa salarial ha subido por encima del
porcentaje fijado por dicha norma respecto a la masa salarial del afio anterior y; que con la
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aplicacion literal de los convenios colectivos aplicables a la empresa, se incumple la LPGE como
sociedad mercantil publica.

Nuevamente dichas consideraciones del informe de auditoria referentes al personal son
consecuencia de considerar que las empresas mixtas, de capital mayoritario de una
Administracién publica, son administracion publica a efectos del EBEP y, que se regulan por la
misma en todo lo que ésta establezca en aplicacién al personal laboral de las administraciones
publicas. Sin embargo, como ya se ha fundamentado las sociedades mercantiles de capital
mayoritario publico no estdn incluidas en el ambito de aplicacién del EBEP.

En lo que respecta a la materia laboral, ya se ha sefialado que esta mercantil se rige
necesariamente por el convenio colectivo vigente, no resultando de aplicacién la normativa
aplicable al respecto en el marco del Sector Publico, tampoco en lo que respecta a la tasa de
reposicion o los incrementos salariales.

Por todo ello, la empresa aplica los convenios colectivos que regulan las condiciones de
trabajo de su personal, el convenio de grupo de empresas, publicado en el BOPV n2 113 de fecha
13 de julio de 2018 y el estatal del sector del agua, publicado en el BOE de fecha 3 de octubre
de 2019.

Las retribuciones del personal de Aiglies de Paterna, en el ejercicio de 2021, se
incrementaron de acuerdo con los dos convenios colectivos vigentes de aplicacion vy las
circunstancias que establecen las necesidades propias del servicio en cuanto a contratacién de
personal eventual.

SEGUNDA.-CONTRATACION

“La Entidad debe aprobar una instruccion para la correcta ejecucion de los servicios externos
contratados con otras empresas en cumplimiento de la Disposicion Adicional Primera del Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria”

Como ya se ha puesto de manifiesto durante la auditoria, la sociedad interpreta que la
Disposicion Adicional Primera del Real Decreto Ley 20/12, se dirige a los entes, organismos y
entidades que forman parten del sector publico, conforme a lo previsto en el art. 3.1 de la LCSP,
pero la cuestion que se pretende evitar con dicha norma afecta y, por tanto, aplica
exclusivamente a aquellos entes, organismos y entidades a los que resulte de aplicacion en EBEP.

No obstante, tal y como se recoge en el informe, como medidas preventivas, en los
Pliegos de las licitaciones para la contratacion de servicios u obras, se incluye una clausula que
especifica que las obligaciones laborales respecto a los trabajadores del contratista recaen sobre
éste y se rigen por el Convenio Colectivo sectorial, que no es el de aplicacién en Aigilies de
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Paterna al disponer de un convenio particular para la compafia. Como mejora a esta redaccion,
a partir de ahora se incluirda ademas en los Pliegos lo siguiente: “El personal de la empresa
contratista en ningln caso adquirird derecho ni vinculo laboral alguno con Aigiies de Paterna”

En cualquier caso, en caso de ser considerado necesario por el Ayuntamiento vy
ordenarlo asi el mismo a esta entidad, se procedera a redactar y aprobar las instrucciones
referidas.

TERCERA.-INFORMACION TRIMESTRAL

“La sociedad deberia dar cumplimiento a las Bases de Ejecucion Presupuestaria en lo relativo
a la remision de informacion de las Sociedades Mercantiles dependientes y remitir una
actualizacion al Ayuntamiento a trimestre vencido de la informacion descrita en el punto 7 del
apartado 4”

Hasta la fecha actual Aiglies de Paterna no ha tenido conocimiento del contenido de las
Bases de Ejecucidon Presupuestaria del Ayuntamiento de Paterna y no ha recibido con
anterioridad ningun requerimiento por parte de éste para la aportacién de informacién
econdmica-financiera adicional a la que ya se proporciona periédicamente.

La redaccidn de la Base 652 de dichas bases resulta poco concisa, al hablar de forma
general de Sociedades Mercantiles y no definir de forma detallada la informacién a aportar.

BASE 652.- INFORMACION SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Las Sociedades mercantiles elaborardn trimestralmente un documento informativo de
gestion econémico-financiero, a los efectos del control econémico financiero de la Intervencion
General.

No obstante, Aiglies de Paterna, aportarad al Ayuntamiento cuanta informacién le sea
requerida por parte de éste, dentro de sus funciones de Fiscalizacién y Control.

CUARTA.-TRANSPARENCIA

“La sociedad deberia tener en cuenta el contenido minimo del Portal de Transparencia
expuesto en el articulo 9 de la Ley de, actualizdndolo de tal manera que todos los requisitos
exigidos en dicha ley se reflejen en su portal”

Respecto al cumplimiento del principio de transparencia por parte de la Sociedad,
tomando como referencia el articulo 9 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana, se procede por parte de la
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sociedad a la revision de la informacion publicada y a completar la misma en los términos que
se consideran resultan de aplicacién a la misma.

Respecto a la mencidon en el informe de la falta de publicacién de los informes de
evaluacion de las politicas publicas, se ha de sefalar que el articulo 3 de la Ley 40/2015, de
Régimen Juridico del Sector Publico, establece los principios generales aplicables al Sector
Publico:

“Articulo 3 Principios generales

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan
de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberdn respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

¢) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.
f) Responsabilidad por la gestion publica.

g) Planificacién y direccion por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas.

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

i) Economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines institucionales.
j) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

k) Cooperacion, colaboracion y coordinacion entre las Administraciones Publicas.”

Entre dichos principios generales se encuentran, entre otros, los informes de evaluacion
de politicas publicas a los que hace referencia la propuesta del informe de auditoria, en relacion
con la propuesta de cumplimiento de la Ley de transparencia.
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Sin embargo, hemos de recalcar que AIGUES DE PATERNA, si bien presta por la via de la
gestién indirecta, en su condicién de empresa participada con capital mayoritario publico, un
servicio municipal, en ningln caso ejerce potestades administrativas, por lo que, no puede
quedar sujeta a los principios generales fijados, segln lo previsto en el propio articulo 2 de la
referida norma, en el que se define el ambito subjetivo de la referida norma.

“b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones
Publicas que quedardn sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que especificamente se
refieran a las mismas, en particular a los principios previstos en el articulo 3, y en todo caso,
cuando ejerzan potestades administrativas.”

QUINTA.- PERIODO MEDIO DE PAGO

“La sociedad deberia reducir el periodo medio de pago a proveedores, ya que, aunque ellos lo
estimen en 60 dias, el periodo legalmente establecido es de 30 dias y segun los cdlculos
realizados estd por encima de 30 dias”

Respecto a la normativa de aplicacion a la que hace referencia el Informe de auditoria, en
concreto a articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, que fue modificado por el articulo 33
de la Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacién de empleo, si bien es cierto que en su apartado primero hace
referencia a que el plazo de pago a cumplir por el deudor, si no se hubiera fijado fecha o plazo
de pago en el contrato, sera de treinta dias naturales; no es menos cierto que el apartado cuarto
del mismo articulo establece la posibilidad de ampliar dicho plazo por pacto entre las partes
hasta un maximo de 60 dias.

1. El plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o
plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales después de la
fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso
cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con
anterioridad.

Los proveedores deberdn hacer llegar la factura o solicitud de pago
equivalente a sus clientes antes de que se cumplan quince dias naturales a
contar desde la fecha de recepcion efectiva de las mercancias o de la
prestacion de los servicios.

Cuando en el contrato se hubiera fijado un plazo de pago, la recepcion de la
factura por medios electrdnicos producird los efectos de inicio del computo
de plazo de pago, siempre que se encuentre garantizada la identidad y
autenticidad del firmante, la integridad de la factura, y la recepcion por el
interesado.
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Segun el Real Decreto 635/2014, modificado por el Real Decreto 1040/2017, conforme a su
articulo 2 relativo al ambito subjetivo de aplicacién, es Unicamente aplicable a los sujetos
previstos en el articulo 2.1 de Ley 2/2012 de 27 de abril de Estabilidad Presupuestaria y

2. Si legalmente o en el contrato se ha dispuesto un procedimiento de
aceptacion o de comprobacion mediante el cual deba verificarse la
conformidad de los bienes o los servicios con lo dispuesto en el contrato, su
duracion no podrd exceder de treinta dias naturales a contar desde la fecha
de recepcion de los bienes o de la prestacion de los servicios. En este caso, el
plazo de pago serd de treinta dias después de la fecha en que tiene lugar la
aceptacion o verificacion de los bienes o servicios, incluso aunque la factura
o solicitud de pago se hubiera recibido con anterioridad a la aceptacion o
verificacion.

3. Los plazos de pago indicados en los apartados anteriores podrdn ser
ampliados mediante pacto de las partes sin que, en ningun caso, se pueda

acordar un plazo superior a 60 dias naturales.

4. Podrdn agruparse facturas a lo largo de un periodo determinado no
superior a quince dias, mediante una factura comprensiva de todas las
entregas realizadas en dicho periodo, factura resumen periddica, o
agrupdndolas en un unico documento a efectos de facilitar la gestion de su
pago, agrupacion periddica de facturas, y siempre que se tome como fecha
de inicio del computo del plazo la fecha correspondiente a la mitad del
periodo de la factura resumen periddica o de la agrupacion periddica de
facturas de que se trate, sequn el caso, y el plazo de pago no supere los
sesenta dias naturales desde esa fecha.»

Sostenibilidad Financiera, esto es:

La administracidon central, que comprende el Estado y los organismos de la administracion

central.

Comunidades Auténomas.

Corporaciones Locales.

Administraciones de la Seguridad.

En este sentido, la Disposicion adicional tercera de Ley 15/2010, en su apartado cuarto establece

que:

“4. El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, mediante resolucion, indicard las
adaptaciones que resulten necesarias, de acuerdo con lo previsto en esta ley, para que las
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sociedades mercantiles no encuadradas en el articulo 2.1 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de
abril (RCL 2012, 607), de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera apliquen
adecuadamente la metodologia de cdlculo del periodo medio de pago a proveedores
determinada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Dicha resolucion
requerird informe previo a su aprobacion por parte del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.”

Por lo tanto, a las sociedades mercantiles no incluidas en al articulo 2.1 de Ley 2/2012 les es de
aplicacion la Resolucion de 29 de enero de 2016 del ICAC, dictada al amparo de la disposicion
adicional tercera de la Ley 15/2010 (modificada por la Ley 31/2014), la cual habilitaba al ICAC
para que, mediante resolucion, se procediera a indicar las adaptaciones que fueran necesarias a
fin de que las sociedades mercantiles no encuadradas en el referido articulo 2.1 pudiesen aplicar
adecuadamente la metodologia de cdlculo del periodo medio de pago a proveedores
determinada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Igualmente, en el INFORME PROVISIONAL DE AUDITORIA OPERATIVA DE AIGUES DE PATERNA
EJERCICIO 2021 se incluyen recomendaciones en relacidn a la fiscalizacién de tras aspectos.

ALEGACIONES:
PRIMERA.- FISCALIZACION DE ECONOMIA Y EFICIENCIA

Para la mejora de economia y eficiencia, y segun lo enunciado en el apartado 3.A se
recomienda la Elaboracion de fichas de puestos de trabajo detalladas, donde se indique
ademds de las funciones y tareas, experiencia requerida para el puesto, dependencia
jerdrquica, personas a su cargo, formacion necesaria para desempenar el puesto o habilidades
especificas y la valoracion de ese puesto.

La Sociedad ya dispone de unas fichas de puestos de trabajo. Se adjuntan en Anexo 1.

SEGUNDA.- FISCALIZACION DE EFICIENCIA Y PRESUPUESTOS

Para la mejora de eficiencia, y segtun lo enunciado en el apartado 3.B., realizamos las
siguientes recomendaciones:

i. Inclusion en los presupuestos elaborados de objetivos con un mayor detalle de los

mismos.

Se toman en consideracidon las recomendaciones, para su inclusién en los
presupuestos del proximo ejercicio.
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ii. Tener en cuenta plazos y posibles dilaciones y contingencias que puedan darse en
los procedimientos de contratacion para poder ajustar los importes de los PAIF al
mdximo y asi no distorsionar las estimaciones realizadas en los presupuestos.

Se toma en consideracion la recomendacion realizada, si bien es cierto, que gran
parte de los retrasos sufridos en la ejecucidn de las inversiones se deben a causas
ajenas a la Sociedad, y que dificultan la estimacion de plazos, como por ejemplo
trdmites administrativos que dependen del Ayuntamiento de Paterna, como puede
ser la tramitacion de expediente para la disponibilidad de Terrenos.

TERCERA.- FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO

Del analisis realizado en el apartado 3.D. recomendamos su efectivo cumplimiento, pues
hemos comprobado que de las recomendaciones realizadas en los informes de auditoria de
2020, no se han llevado el cumplimiento de todas ellas.

Aiglies de Paterna presentd las alegaciones correspondientes a los informes de
auditoria.

En Paterna a 17 de octubre de 2022.

Fdo. Carolina Belda Tapia

Gerente de Aiglies de Paterna
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ANEXO 1. FICHAS DESCRIPCION PUESTOS DE TRABAJO



- DPTs. Concesiones. Direccion y Gerencia Revision: 1

25/03/2019

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de gestionar la empresa a través de
los responsables de los diferentes departamentos,
fomentando la excelencia y la eficiencia en la prestacion de los
servicios, de acuerdo con los principios éticos, la legalidad, las
politicas corporativas y los procedimientos de gestion
establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1.Titulacion académica

Grado Universitario en el dmbito de ciencias empresariales, juridicas,
ingenierias, o similar.

Exigible especializacion en el area de gestion y direccion de empresas
y gestion de equipos humanos.

* 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 5 afios en tareas de gestion dentro
del ambito de negocio y/o funcional.

¢ 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn

DOCUMENTACION DIRECCION REGIONAL CV

3. Responsabilidades principales:

Sera la persona encargada de desempefiar la coordinacion ejecutiva de la empresa, dando cuentas al
Consejo de Administracion de las propuestas, planes e informes que le competan en el cumplimiento
diario y habitual de sus actividades de direccidn, reguladas por los poderes que se le otorgue, sin entrar en
contradiccion con las directrices corporativas del socio privado.

Funciones asociadas (*): — Formular y proponer al Consejo de Administracion, los objetivos y planes
generales de los servicios de la empresa, el presupuesto de ingresos y gastos correspondientes al ejercicio

economico siguiente, junto con los programas de inversiones a realizar en dicho ejercicio si los hubiere. —
Planificar, analizar, revisar y aprobar el presupuesto y la facturacion de los Servicios. — Presentar los

presupuestos de los servicios de su zona a la Direccion Territorial. — Ejecutar los acuerdos y disposiciones del
Consejo de Administracion, sometiendo a conocimiento y aprobacion del mismo los planes, presupuestos de
ingresos y egresos, programas de trabajo, inversidn y financiamiento e informes de actividades y aprobar el

presupuesto de la organizacion. — Representar, en su caso, a la empresa ante las dependencias y entidades
publicas y las personas fisicas y morales privadas con los poderes que le otorgue el Consejo. — Presentar al
Consejo informes relativos a la actividad de la Sociedad, al control de la gestion y a la cuenta de la sociedad. —
Entregar al Consejo de Administracion de forma anual, la documentacion referente a la gestion. —

Paginaldel




- DPTs. Econdmico-Financiera

1. Sintesis.

Coordina las actividades econdmico-financieras, bajo |la
supervision de la Direccion Econdmico Financiera y de acuerdo
con las politicas corporativas y procedimientos de gestion
establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

4.1. Titulacion académica
Formacion universitaria o experiencia asimilable.
4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 5 afios, en tareas de ambitos
similares.

4.3. Competencias profesionales

Incluida en la
competencias.

matriz de correspondencia ocupaciones-

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn

DOCUMENTACION DIRECCION REGIONAL CV

Revisién:2 09/07/2020

3. Responsabilidades principales:

3.1. Tesoreria y Finanzas

Garantizar la gestion de la tesoreria de la empresa, velando por la administracion de los recursos
econdmicos.

Funciones asociadas(*): — Supervisar el correcto funcionamiento de la planificacién, gestion y
seguimiento de los recursos econdmicos liquidos. — Realizar las previsiones de la situacion de Tesoreria. —
— Decidir, de acuerdo con las directrices establecidas, la colocacién de sobrantes de tesoreria en los
diferentes productos financieros. — Participar activamente en la elaboracion de estrategias financieras
del Grupo (financiacion a corto, medio o largo plazo, optimizacion del rendimiento de las carteras,
levantamiento de capitales...). — Cumplimiento de los grandes ratios financieros del Grupo:
endeudamiento, solvencia, necesidad de fondos, cash-flow,... — Gestion de riesgos de divisas, tipos de
interés y otros, en colaboracion con el Director Econémico-Financiero. — Gestion del conjunto de
relaciones del Grupo con sus entidades financieras en colaboracion con el Director Econémico-Financiero
(negociacion de condiciones, seleccion de entidades, sequimiento del cumplimiento de las condiciones
pactadas,...). — Coordinar los aplicativos informadticos para un adecuado control y mejora de los
procedimientos — Realizar el reporting al accionista de las posiciones de tesoreria y condiciones
bancarias. —

3.2 Inversiones y Proyectos

Llevar a cabo el anadlisis de la viabilidad de nuevos proyectos, adquisiciones e inversiones,
gestionando y optimizando su rentabilidad, asi como también las posibles operaciones de
desinversion que pudieran llevarse a cabo.

Funciones asociadas(*): — Andlisis de operaciones y proyectos de inversion. — Andlisis y toma de
decisiones con el fin de poder desarrollar alternativas que tengan como objetivo, en su caso, buscar
soluciones que den viabilidad a los proyectos planteados, bajo las premisas de inversion establecidas por
la Direccion Econémico-Financiera y teniendo como eje principal la satisfaccion del cliente. —
Planificacidn, control y sequimiento de inversiones. — Control del inmovilizado.— Validar los informes
necesarios a presentar en el Comité de Inversiones o frente al Director Economico-Financiero que
argumente la viabilidad o dificultades del proyecto . —
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3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.3 Consolidacion y Técnica Contable

Llevar a cabo la consolidacion y reporting del Grupo, incluyendo todas las compaiiias filiales, siguiendo las directrices de la direccion en materia contable y fiscal y
asegurandose de que las operaciones de consolidacion y reporting de cada una de las areas de negocio se ejecutan bajo los criterios establecidos. Soporte en los
aspectos de técnica contable del grupo y sus filiales.

Funciones asociadas(*): — Elaborar el reporting statutory y de management cumpliendo las normas aplicadas por el Grupo. — Mantener el sistema de informacion para
consolidacion y reporting. — Supervisar las filiales periédicamente (trimestralmente, semestralmente y / o anualmente). — Participar y dar soporte en las operaciones de
variacion del perimetro de consolidacion (cesiones, adquisiciones, fusiones, escisiones), colaborando desde un punto de vista contable en los modelos para tratar de identificar
las mejores estrategias financieras posibles. — Elaborar, bajo criterios NIIF, la consolidacidn trimestral de la cuenta de balance y resultado. — Elaborar las cuentas anuales
consolidadas e informes de gestion. — Elaborar el reporting package consolidado cumpliendo las normas aplicadas por el Grupo y respetando las fechas y los plazos
establecidos. — Coordinar y desarrollar el reporting trimestral de informacién financiera, incluyendo la preparacién de documentacion para la Direccion — Proporcionar la
informacion necesaria para la realizacion de la auditoria externa de las cuentas anuales consolidadas y del reporting package — Coordinar el andlisis en la implantacion de
nueva normativa contable — Dar soporte a las sociedades del grupo en técnica contable. -

3.4 Planificacion y Control negocio

Supervisar y gestionar los procesos de planificacion y control a través del seguimiento de los procedimientos que garantizan la correcta gestion de las areas de servicio y
la consecucion de los objetivos definidos.

Funciones asociadas(*): — Llevar a cabo la planificacion, tanto anual como a medio plazo, de la evolucion de su admbito. — Realizar el control presupuestario y gestionar su
organizacion. — Control de la legalidad y regularidad de las operaciones presupuestarias y financieras. — Aplicacion de los sistemas contables y financieros. — Andlisis de los
procedimientos contables y presupuestarios, asi como de los resultados econdomicos y financieros. — Supervision de la elaboracion de las cuentas anuales y garantia del
cumplimiento de las obligaciones contables, fiscales y sociales - Facilitar a la Direccién la informacién econémico-financiera necesaria para la toma de decisiones. —
Proporcionar la informacion necesaria para la realizacion de las auditorias internas y externas y las inspecciones fiscales. — Garantizar la calidad de los informes economicos-
financieros. — Coordinar el control presupuestario de la empresa. — Elaborar, bajo criterios NIIF, la consolidacion mensual de la cuenta de resultados y reporting al accionista -
Evaluar la rentabilidad de los diferentes negocios, contratos o sociedades promoviendo acciones para la mejora de la misma. — Coordinar y elaborar los test de impairments de
las unidades generadoras de efectivo que se consideren problemdticas. — Analizar la evolucion del negocio mediante el sequimiento de la cuenta de resultados, balance, KPIs y
principales ratios. — Elaborar y supervisar las previsiones para la realizacion de los cierres mensuales. — Controlar los posibles riesqgos y provisiones asociados a los mismos. —
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- DPTs. Econédmico-Financiera Revision:2 09/07/2020

3. Responsabilidades principales (continuacion):
3.5 Cuentas a cobrar, fiscalidad y contabilidad
Garantizar que la contabilidad general de la compaiiia refleje la imagen fiel de su patrimonio, de la situacion financiera y de la evolucion del negocio

Funciones asociadas(*): — Asegurar que la contabilidad del la empresa se realiza en tiempo y forma establecidos. — Proporcionar a la Direccion los estados contables, cuentas
de resultados y balances, de la empresa. — Garantizar la elaboracion y presentacion en tiempo y forma de los impuestos de la empresa en su admbito de gestion, asi como
atender a los requerimientos de la Agencia Tributaria -

3.6 Administracion y Pagos
Supervisar el control econdmico, administrativo y contable de la organizacion, velando por la correcta gestion financiera de la entidad. Asimismo, controlar las actividades relacionadas con
los procesos de emision de pagos, supervisando y verificando la elaboracion de los cheques emitidos, a fin de garantizar su correcta emision y el oportuno pago a los beneficiarios de acuerdo
con los objetivos marcados, las normas internas establecidas y la normativa vigente.
Funciones asociadas(*): — Revisar y dar soporte en el andlisis de la contabilidad general y los estados extracontables. — Preparar y revisar los cierres contables y cuentas anuales. — Supervisar la
generacion de informes de respaldo para todas las facturas. — Velar por el mantenimiento del libro diario de contabilidad, impresion y distribucion de resumenes financieros mensuales y

mantenimiento de los archivos del vendedor de la empresa y los numeros de archivo actualizados. — Verificar la correcta elaboracion de los cheques emitidos por el personal bajo su cargo de
acuerdo a los soportes que lo originan. -

3.7 Tarifas
Disefiar, elaborary controlar los Estudios de Tarifas.

Funciones asociadas(*): — Asegurar el disefio y la elaboracion de las Tarifas. — Elaborar expedientes sobre tarifas y expedientes tarifarios. — Garantizar el registro y actualizacion de las tarifas. —
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- DPTs. Clientes Revision: 1  25/03/2019

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de coordinar la funcion de Clientes
y los procesos comerciales de su ambito geografico, de
manera integral y especializada para el buen funcionamiento
del servicio, en todas las areas dependientes de los procesos
de Clientes, de acuerdo con los principios éticos, las politicas
corporativas y los procedimientos de gestion establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1.Titulacion académica

Grado Universitario en el ambito de las ciencias empresariales,
sociales, juridicas o similar.

Exigible especializacion en el area de Clientes y/o gestion de
equipos humanos.

e 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 5 afios, en tareas de gestion
dentro del ambito de Clientes.

¢ 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica

de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestion

3. Responsabilidades principales:

3.1 Clientes
Sera la persona encargada de gestionar las funciones referentes a todos los procesos operativos de la
gestion comercial de Clientes, presencial y no presencial, planificando y coordinando los recursos y
procesos operativos, en un ambito funcional o geogréfico.

Funciones asociadas (*): — Desplegar los planes de contingencia. — Definir los equipos/dimensionamientos
necesarios para prestar el servicio. — Coordinar el personal a su cargo a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del area. — Colaborar e iimplantar la estandarizacion de los procesos operativos de esta gestion
comercial de Clientes. —

3.2 Atencion Clientes

Sera la persona encargada de supervisar el funcionamiento de las actividades de clientes (front y back
office) en su red de oficinas, de acuerdo con las directrices y politicas emanadas de la Direccion de
Procesos Comerciales y de la Direccion Territorial.

Funciones asociadas (*): — Supervisar la actividad y a los agentes de atencion al cliente garantizando la
calidad del servicio. — Desplegar los planes de contingencia. — Definir los equipos/dimensionamientos
necesarios para prestar el servicio. — Coordinar el personal a su cargo a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del area. — Velar por la correcta gestion de la atencion al cliente, analizando los indicadores de
tiempos de espera y atencion. — Promover entre los clientes el uso de los canales de atencion no presenciales.
— Supervisar y gestionar la administracion de los expedientes de ANR en la oficina. — Gestionar las solicitudes
de aplazamiento de pago y la aplicacion de tarifas y/o fondos sociales. — Colaborar e iimplantar la
estandarizacion de los procesos operativos de esta gestion comercial de Clientes. —

3.3 COC Territorio
Sera la persona encargada de velar por la efectividad y la eficiencia del ciclo de lectura, facturacion y cobro
de la Direccion Territorial garantizando el cumplimiento de los objetivos marcados, el seguimiento de las
politicas corporativas y la satisfaccion del cliente final de las Zonas.

Funciones asociadas (*): — Impulsar el proceso de centralizacion de la facturacion y gestionar la emision de
facturas y el cobro a cliente final a nivel territorial.- Detectar oportunidades de mejora en los sistemas de
gestion y trasladarlas a la estructura funcional de Clientes.— Garantizar el buen servicio y la autonomia de la
estructura de clientes de su territorio y apoyar al Director correspondiente en la resolucion de incidencias. —
Impulsar el conocimiento de las necesidades del cliente final de las Zonas.- Adaptar las soluciones
corporativas de gestion del cliente final a las necesidades especificas de cada territorio.— Monitorizar el
proceso de lectura y cobro y la gestion de impagados llevados a cabo en las Zonas.- Optimizar los costes en la
gestion de clientes, impulsar el uso de los sistemas telemdticos en la Territorial y potenciar su evolucion. -
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- DPTs. Clientes Revision: 1  25/03/2019

3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.4 Back Office Clientes
Serd la persona encargada de llevar a cabo la supervision y gestion de procesos operativos de la Gestion Comercial de Clientes, gestionar alertas y acciones
correctivas

3.4.1. Lecturas, facturacion y tarifas
Sera la persona encargada de supervisar los procesos operativos de lecturas y facturacion, garantizando el cumplimiento de los mismos.

Funciones asociadas (*): — Definir y establecer criterios para los calendarios de Lecturas/Facturacion, realizando las modificaciones que pueda estimar oportunas. — Supervisar la

verificacion e inspeccion automatica de lecturas (parametrizacion sistema). — Llevar a cabo la asignacion masiva de tarifas, cambios de periodicidad, regularizaciones para la emisién
automatica de las inspecciones por nota de lectura, la estimacion de consumos en contadores parados y las nuevas estructuras tarifarias. — Analizar comparativamente y estudiar las
desviaciones sobre niveles de servicio, cuadros de mandos y toma de acciones correctoras. — Proponer directrices para la seleccion correcta de contadores (marca/modelo) en altas
nuevas y renovaciones e instalar contadores sustractivos, en coordinacion con el drea de Operaciones. — Velar por la implementacion integral del proceso de telelectura. — Gestionar la
inclusion en Reglamentos y Procedimientos para tramitar las reclamaciones. — Actualizar las bases de datos de clientes para establecer politicas de renovacion del parque de
contadores. — Participar en los Comités de Operaciones-Clientes. — Participar opcionalmente en los Comités de DC. — Preparar los presupuestos anuales del drea asi como sus posteriores
revisiones. —

3.4.2. Agua no registrada (ANR) y fraude
Sera la persona encargada de velar por la correcta gestion tras la deteccion de fraudes, y Agua No Registrada.

Funciones asociadas (*): — Analizar posibles campafias de deteccién de fraude. — Marcar criterios, planificar y coordinar el sequimiento de campafias. — Gestionar los expedientes
generados por la deteccidn del fraude y de coordinacion con la Unidad Antifraude. — Aprobar/gestionar aplazamientos de pago en facturaciones derivadas del fraude que salgan del
establecido por Impagados/Cobros. — Gestionar las contratas especializadas en deteccion de fraudes. — Participar en los Comités de Operaciones-Clientes. — Realizacion de informes y
seguimiento de indicadores. — Definir el plan de accién anual y propuesta de objetivos asi como su sequimiento y ejecucion. — Gestionar expedientes que deben ir a juicio y coordinacion
con la Unidad Antifraude. — Realizar informes y sequimiento de indicadores. —

3.4.3. Cobros
Sera la persona encargada de supervisar los procesos operativos de cobros, garantizando el cumplimiento de los mismos.

Funciones asociadas (*): — Gestionar el proceso de cobro. — Controlar y gestionar remesas, devoluciones y ventanillas bancarias, asi como la comunicacion derivada de estos
procesos (cartas aviso devolucion, cobros duplicados...). — Analizar comparativamente y estudiar las desviaciones sobre niveles de servicio, cuadros de mandos y toma de acciones
correctoras. — Llevar el sequimiento de las directrices de la DPC sobre canales de pago. — Analizar canales de pago y eliminar el cobro en efectivo donde no lo especifique literalmente el
reglamento. — Definicion del plan de accién anual y propuesta de objetivos asi como su sequimiento y ejecucion. —
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3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.4.4. Impagados
Sera la persona encargada de supervisar los procesos operativos de impagados, garantizando el cumplimiento de los mismos.

Funciones asociadas (*): —Supervisar el calendario de impagados, el sequimiento de gestiones de reclamacion de deuda y avisos de suspension.—Verificar la correcta comunicacion
de clientes incluidos para corte, emision/ revision/cumplimentacion de drdenes de suspension y reposicion priorizando los canales de bajo coste.—Analizar la evolucion del impago, de los
indicadores de deuda y proponer e implantar acciones correctoras.—Coordinar procesos de provision de insolvencias y proponer amortizaciones de deuda.—Coordinar la gestion con las
empresas externas especializadas en recobro y asesorias juridicas.—Garantizar el cumplimiento de los procedimientos del proceso.—Llevar a cabo el control y seguimiento de los
Compromisos de Pago.—Realizar informes y sequimientos de indicadores.—Controlar y llevar el seguimiento de los Compromisos de Pago asi como velar por el cumplimiento de la IT
sectorial.—Implementary supervisar las Servialertas.—Definir el plan de accién anual y proponer objetivos asi como su sequimiento y ejecucion.—

3.4.5. Atencion al Cliente
Sera la persona encargada de supervisar, evaluary verificar los procesos operativos de Atencion al Cliente (presencial y no presencial).

Funciones asociadas (*): — Controlar los procesos de atencién al cliente. —Analizar desviaciones sobre niveles de servicio y tomar acciones correctoras. —Revisar tarifas de

contratacion. —Implantar nuevos procesos y mejoras de atencion al cliente. —Desarrollar recomendaciones del Costumer Counsel. —Redactar las indicaciones para los operadores/as del
canal de atencidn telefénica. -

3.4.6. Quejas y reclamaciones

Sera la persona encargada de garantizar la correcta gestion de las quejas y reclamaciones interpuestas por los/as clientes, a través de la supervision, evaluacion y verificacion de
las mismas.

Funciones asociadas (*): — Analizar quejas. —Disefiar acciones correctivas de respuesta y coordinar con las dreas implicadas su resolucion. —Coordinar auditorias de calidad de
quejas y reclamaciones. —

3.4.7. Reporting

Sera la persona encargada de coordinar el Reporting a Direccion, dreas departamentales y Organismos Oficiales

Funciones asociadas (*): —Realizar el tratamiento de la informacidn de clientes. —Supervisar la estandarizacién de los procesos de informacién. —Coordinar el Reporting a
Direccidn, a otras dreas y a los Organismos Oficiales que correspondan. —Identificar y validar informacidn relevante para incluir en informes. — Gestionar el tratamiento Bl (Business

Intelligence). —Validar el Reporting a Direccion, a las dreas departamentales y a Organismos Oficiales. —Colaborar con la comunicacion externa y las relaciones institucionales con los
grupos de interés de Clientes. —Apoyar al Gerente Territorial en la relacion con las administraciones publicas en lo relativo a la funcion clientes. —
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3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.4.8. Aquacis
Sera la persona encargada de coordinar la disponibilidad y correcto funcionamiento del sistema AquaClS.

Funciones asociadas (*): —Verificar el correcto funcionamiento de AquaClS. — Ordenar la puesta en marcha de los planes de continuidad cuando la situacién lo requiera. —Realizar las
comunicaciones de nuevas versiones a los usuarios. —Probar el funcionamiento de los nuevos desarrollos. — Recopilar y escalar todas las solicitudes de mejora al sistema. — Gestionar el
sistema de Servialertas. — Coordinar incidencias en el sistema AquaClS. —

3.4.9. Gestion de Proyectos y mejora continua
Sera la persona encargada de coordinar la gestion de proyectos de mejora y organizar la propuesta e implantacion de mecanismos de control y seguimiento de la actividad de
procesos.

Funciones asociadas (*): —Realizar el tratamiento de la informacion de clientes. —Supervisar la estandarizacion de los procesos de informacion. —Coordinar el Reporting a Direccion, a
otras dreas y a los Organismos Oficiales que correspondan. —Identificar y validar informacion relevante para incluir en informes. — Gestionar el tratamiento Bl (Business Intelligence). —
Validar el Reporting a Direccion, a las dreas departamentales y a Organismos Oficiales. —Colaborar con la comunicacidn externa y las relaciones institucionales con los grupos de interés de
Clientes. —Apoyar al Gerente Territorial en la relacion con las administraciones publicas en lo relativo a la funcién clientes. —
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- DPTs. Operaciones. Responsables de operaciones

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de llevar a cabo el desarrollo y
supervision de las operaciones en el ambito territorial que le
corresponde bien de una forma integral o especializada, de
acuerdo con los principios éticos, las politicas corporativas y
los procedimientos de gestion establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1.Titulacion académica

Grado Universitario en el dmbito cientifico-técnico. Recomendable
Ingenieria o similar.

Exigible especializacién en el area de Operaciones de redes y de
gestion de equipos humanos.

e 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 3 afios, en tareas de gestion de
redes de abastecimiento, saneamiento y/o mantenimiento de
instalaciones asociadas, dentro del ambito de Operaciones.

¢ 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn

3. Responsabilidades principales:

3. 1. Control vertidos — medioambiente

Sera la persona encargada de supervisar las actividades medioambientales

Funciones asociadas(*): — Coordinar las actividades relativas al control de vertidos a las redes de
saneamiento (establecer planes de muestreo, disefiar campafias de control, planes de reduccion de
contaminacion,...) asi como de otras actividades ambientales dentro de su ambito de actuacion. — Coordinar
las actuaciones con el/la Responsable de Planta. —Mantener relaciones con las AAPP implicadas
(ayuntamientos, CCAA, organismos de Cuenca,...). —

3. 2. Busqueda de fugas

Sera la persona encargada de detectar posible fugas en la red de distribucion

Funciones asociadas(*): — Establecer los puntos de control de agua entrada y consumida en cada uno de los
sectores. — Registrar los caudales de agua entrada y consumida (durante el dia y la noche) en cada uno de los
sectores. —Establecer los indicadores de anomalias en los sectores. — Detectar los sectores con anomalias de
consumo importantes. — Realizar nuevas divisiones internas y registros de caudales en los sectores para poder
determinar la zona donde puede haberse producido una fuga. — Detectar mediante métodos acusticos, el lugar
preciso donde se ha producido la fuga. — Colaborar en las maniobras especiales a realizar en las instalaciones
primarias para la reparacion de la arteria.— Recopilar informacion generada sobre las caracteristicas de las
fugas: Tipo de material, diametro, antigiiedad de las instalaciones, etc. —
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3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.3. Responsable Operaciones redes Distribucion

Serd la persona encargada de llevar a cabo el seguimiento de las previsiones actuales y futuras de las necesidades de la red de agua potable, asi como de sus
instalaciones caracteristicas.

Funciones asociadas(*): — Coordinar las necesidades para mantener en correcto estado y funcionamiento las redes e infraestructuras de abastecimiento. — Planificar su
mantenimiento preventivo y correctivo. —

3.4. Responsable Operaciones redes Saneamiento

Serd la persona encargada de llevar a cabo el seguimiento de las previsiones actuales y futuras de las necesidades de la red de saneamiento, asi como de sus
instalaciones caracteristicas.

Funciones asociadas(*): — Coordinar las necesidades para mantener en correcto estado y funcionamiento las redes e infraestructuras de saneamiento. — Planificar su
mantenimiento preventivo y correctivo. —

Funciones asociadas a los Responsables de Operaciones Redes Distribucion/Saneamiento:

> Gestion integral de la funcion

Sera la persona encargada de gestionar de manera integral las actividades de la funcion de operaciones, en un ambito territorial definido bajo la supervision de su responsable,
llevando a cabo la interlocucion, el sequimiento econdmico y presupuestario de las actividades de su area, asi como los trabajos con empresas subcontratistas.

Funciones asociadas (*): — Estudiar y planificar soluciones a problemas en la red de distribucion de agua y saneamiento. — Supervisar y coordinar las comunicaciones con los
suministradores de agua en alta. —Cumplimentar las directrices técnicas y operativas de Distribucion, Saneamiento e instalaciones asociadas para la minimizacion de los riesgos
operacionales. — Implementar y controlar las posibles contingencias y emergencias. — Apoyar a Gerentes Territoriales/Jefe Técnico de Operaciones para la interlocucion con AAPP para
temas de planificacion y gestion especifica. — Programar y ejecutar la puesta en marcha del mantenimiento preventivo y correctivo de las redes e instalaciones. — Detectar necesidades para
mantener en correcto estado de funcionamiento las redes de abastecimiento y saneamiento asi como sus instalaciones asociadas. — Realizar las previsiones de las necesidades de agua y del
servicio. — Coordinar con Oficina posibles ampliaciones/mejoras de redes y sus instalaciones asociadas. — Analizar técnica y econdmicamente las soluciones y mejoras a implementar en las
instalaciones a su cargo. — Colaborar en el control sanitario del agua. —

» Gestion especializada de procesos.

Sera la persona encargada de ejecutar y controlar las actividades de la funcion de operaciones de redes, dando soporte de manera especializada, dentro de su ambito de influencia,
para garantizar el despliegue tactico de la estrategia de las operaciones, homogeneizando criterios operativos y de eficiencia, y minimizando riesgos operativos.

Funciones asociadas (*): — Establecer la coordinacion de las necesidades para mantener en correcto estado y funcionamiento la redes, infraestructuras e instalaciones de su dmbito de
responsabilidad, asi como supervisar suimplantacion y desarrollo. — Comunicar a los Responsables/Jefes Técnicos y de Operaciones las posibles contingencias y emergencias. — Coordinar la
resolucion de incidencias.— Analizar técnica y econémicamente las soluciones y mejoras a implementar en los procesos. — Planificar el mantenimiento preventivo y correctivo. — Realizar las
funciones de soporte de operaciones con las aplicaciones técnicas — Supervisar periédicamente los datos técnicos de las explotaciones. — Estudiar y planificar soluciones a problemas en la
red de distribucion de agua potable.—

DOCUMENTACION DIRECCION REGIONAL CV Pagina 2 de 3




- DPTs. Operaciones. Responsables de operaciones Revision: 0 25/03/2019

3. Responsabilidades principales (continuacion):

» Mantenimiento / Telemando
Sera la persona encargada de validar la planificacion de los planes de mantenimiento y proporcionar apoyo a la ejecucion del mismo.
Funciones asociadas(*): — Coordinar las necesidades de mantenimiento de instalaciones electromecdnicas, de telecontrol, telemando, equipos de medida, etc...—

> Control sanitario
Sera la persona encargada de gestionar las actividades de Calidad del Agua de acuerdo a la normativa vigente.

Funciones asociadas(*): — Coordinar y Planificar los controles de calidad de agua suministrada y cumplimentar el plan de muestro analitico, coordinar las No- conformidades e informes al
consumidor. — Gestionar el procedimiento de elaboracion de los indicadores relacionados con calidad de agua potable e informes técnico- sanitario. — Participar en la sub-comisién de
calidad. -
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- DPTs. Sistemas de informacion

Revisién:1 25/03/2019

1. Sintesis.

Coordina y apoya a las Areas y a los procesos de negocio
mediante la Gestion de Proyectos informaticos, para la dptima
integracion y mantenimiento del ciclo de vida de los Sistemas
de Informacion en su ambito, de acuerdo con los objetivos del
area de Sistemas de Informacion, los principios éticos, las
politicas corporativas y los procedimientos de gestion
establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

4.1. Titulacion académica

Grado Universitario en el ambito cientifico-técnico.
Recomendable Ingenieria informatica, telecomunicaciones o
similar.

Exigible especializacion en el drea de gestion de proyectos de
SSlly de gestion de equipos humanos.

4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 5 afos, en tareas de
gestion dentro del ambito de Sistemas de Informacion.

4.3. Competencias profesionales

Incluida en la
competencias.

matriz de correspondencia ocupaciones-

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestion
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3. Responsabilidades principales:

3.1. Proyectos IT

Gestionar Proyectos Informaticos requeridos por la organizacion y de acuerdo a las directrices organizativas y
de las empresas de soluciones y tecnologias, complementadas con la realidad local correspondiente.

Funciones asociadas(*): — Gestionar proyectos bajo la peticion y aprobacion del Director/a Funcional
correspondiente. — Transformar necesidades de negocio en requisitos, documentdndolos adecuadamente y
gestionandolos durante el ciclo de vida de cada proyecto. — Gestionar expectativas mediante el correcto andlisis y
diserio de la solucion requerida por el negocio. — Verificar el entorno tecnoldgico local de su ambito, para comprobar
la idoneidad de los sistemas. — Realizar el sequimiento para el cumplimiento de la Hoja de Ruta asociada a cada
proyecto. — Llevar a cabo las verificaciones pertinentes del producto informdtico para asegurar la calidad del
entregable y si da respuesta a los requisitos y a las necesidades del negocio. — Realizar la adecuada gestion del
cambio para Integrar los nuevos sistemas y soluciones de negocio en el Mapa de sistemas existente en su ambito,
coordindndolo con su entorno organizativo de sistemas y de negocio y adecudndolo a la realidad local. —

3.2 Servicios IT

Gestionar las actividades de mantenimiento y desarrollo informaticos (tanto hardware como software), e
impulsar la gestion y control de la actividad propia del Departamento y la promocion de vias de comunicacion
interna entre sus técnicos/as y externa hacia sus clientes, de acuerdo con el cumplimiento de legislacion y
normalizacién relacionada con las tecnologias de la informacion.

Funciones asociadas(*): — Coordinar las actividades en colaboracion con otros departamento y dreas para
aprovechar las sinergias y obtener mejores resultados para la organizacion. — Planificar, llevar a cabo el sequimiento
y control de los objetivos del Departamento en concordancia con las necesidades de la Empresa, los objetivos del
Area de Sistemas de Informacién y las necesidades. — Participar en el establecimiento de las politicas,
procedimientos, normativas y aplicacion de estdandares referentes al uso de los recursos informaticos y para la
explotacion de los sistemas de informacion. — Implantar metodologias de gestion y seqguimiento de proyectos
informaticos. — Impulsar mecanismos de control y sequimiento de la actividad en el Departamento. — Verificar que el
entorno tecnoldgico local de su ambito estd preparado para integrar nuevos sistemas o soluciones. — Asegurar la
realizacion de todas las verificaciones necesarias del producto informatico a desplegar para asegurar la adecuada
implantacion. — Velar por el cumplimiento de los plazos y la calidad del servicio realizado. — Llevar a cabo la gestion
presupuestaria departamental. —
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RESPONSABLE SISTEMAS DE INFORMACION

3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.3 Gestion de la demanda

Asegurar el cumplimiento de los hitos a través del seguimiento, coordinacion, soporte y gestion de las demandas, con vision end-to-end. Asimismo se encarga de
predecir y regular los ciclos de consumo o peticiones, adaptando la gestion de proyectos y servicios a los picos de mayor exigencia para asegurar que el servicio se sigue
prestando de acuerdo a los tiempos y niveles de calidad acordados con el cliente interno.

Funciones asociadas(*): — Identifica, capta y prioriza la demanda de servicios, alineada con el Plan Estratégico de la compania, procurando consequir las mayores sinergias y
optimizacion de esfuerzos. — Anticipa, promueve y canaliza las necesidades identificadas como criticas o complejas por su componente estratégico, transformacional o
transversal, con el objetivo de facilitar la consecucion y asegurar el éxito en resultados, plazos y costes. — Actua como facilitador y promueve el didlogo entre los distintos
actores internos y externos implicados en la definicion y ejecucidn de los proyectos, arbitrando y buscando el consenso cuando hay discrepancias. — En colaboracion con el resto
de departamentos identifica oportunidades de innovacion, mejoras y soluciones sobre herramientas y procedimientos y vela por su aplicacion. — Realiza sequimiento del
portfolio de proyectos con cada una de las subdirecciones de la compania con vision end-to-end y vela por el cumplimiento de los acuerdos de servicio. — Define, evoluciona y
vela por el cumplimiento de la metodologia de proyectos, a través de la mejora continua y la involucracion de los distintos actores.—
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DOCUMENTACION AIGUES MUNICIPALS DE PATERNA - DESCRIPCIONES DE PUESTO DE TRABAJO

DPT-18
Responsable de contratacion

Rev: 0 31/10/2019

Elaborado por: Maria Amparo March Vazquez (22/10/2019 14:53:10)

Comprobado por: José Maria Montero Marti ( 23/10/2019 9:15:29)

Aprobado por: Carolina Belda Tapia ( 31/10/2019 16:48:10)

DESCRIPCION:

El responsable de contratacion en cuantos asuntos de la empresa que tengan relacién y/o repercusion con
la funcién de contratacion.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES:

Las principales actividades y responsabilidades del puesto de responsable de contratacién son:

e Coordinar la funcion de contratacién de la empresa.

e  Preparacion, tramitacion y cierre de expedientes de contratacion.

e Gestidn del perfil del contratante en la plataforma de contratacién del estado con el perfil de AOC
(Administrador de 6rgano de contratacion).

e Implantar y operar plataforma de licitacion electrénica

e Seguimiento de la informacioén del portal de trasparencia en la parte de contratacion

e Seguimiento de solicitudes de contratos en ESTATUM

e Relaciones con todos los departamentos en relacién con asuntos ligados a la contratacion, relacién
con las administraciones (Ayuntamiento de Paterna, Tribunal de Cuentas, etc.)

e Representacion de la empresa en la administracidon en temas de contratacion

e Conocery cumplir las normas internas de seguridad y salud en el trabajo.

e Llevar a cabo buenas practicas ambientales y de seguridad y salud laboral.

Las funciones y responsabilidades en materia de Prevencion de Riesgos Laborales de este puesto seran
las establecidas en el Plan de Prevencién vigente.

TITULACION Y EXPERIENCIA:

Para ocupar el puesto de responsable de contratacion necesario disponer de una formacién minima de
Formacioén Profesional de 2° Grado y/o una experiencia minima de 3 afios en puestos de similares

FORMACION INTERNA:
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31/10/2019 RESPONSABLE DE CONTRATACION

Durante la vida profesional de un responsable de contratacidén serd conveniente reciclar sus conocimientos
a través de cursos internos o externos a la Empresa en las siguientes areas, ademas de aquellas que en su

momento se pueda considerar conveniente su superior jerarquico:

- Sistemas Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental (1hora)
- Manejo de herramientas informaticas (Word, Excel, Acces, etc.).
- Fiscalidad de la empresa.

En temas de PRL, se atendera a la “formacion requerida y complementaria para los puestos de trabajo”.

ORGANIZACION:

Dependencia funcional y jerarquica establecida en el organigrama.

PERSONAL QUE OCUPA EL PUESTO:

Segun Relacion de Puestos de Trabajo

PERSONAL OCASIONAL

Ocasionalmente como sustitucion o por sobrecarga de trabajo el puesto puede ser cubierto por quien indique

el gerente.
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DOCUMENTACION AIGUES MUNICIPALS DE PATERNA - DESCRIPCIONES DE PUESTO DE TRABAJO

DPT-11
Técnico Vertidos

Rev: 2 10/10/2021

Elaborado por: Maria Amparo March Vazquez ( 08/10/2021 20:52:37 )

Comprobado por: Maria Gurrea Martinez ( 09/10/2021 10:53:14 )

Aprobado por: Carolina Belda Tapia ( 10/10/2021 20:52:31 )

1. DESCRIPCION:

Forma parte del Departamento de Aigies de Paterna denominado DPTO. CONTROL DE VERTIDOS
siendo responsable de la ejecucion de las tareas definidas como Plan Control de Vertidos (PCV). Todo ello
con el objetivo de hacer cumplir los requisitos de la Ordenanza Municipal de Vertidos.

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES:

Funciones que suponen la realizacién de tareas técnicas, complejas y heterogéneas, con objetivos globales
definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad y que pueden comportar una
responsabilidad directa sobre una o varias areas funcionales. Habitualmente conllevan responsabilidad de
mando que puede afectar a uno o varios colaboradores.

Las principales actividades y responsabilidades del puesto del Técnico de Control de Vertidos son:

El técnico de vertidos es responsable del desarrollo del plan de control de vertidos, de forma coordinada
con el responsable del departamento

Anualmente elabora el Plan de muestreo programado con la supervision del responsable del Dpto.
Gestiona el programa de aplicacion: Control Vertidos Industriales, soporte G.1.S (en adelante CVI) .

Es responsabilidad del técnico de Control de Vertidos el realizar los trabajos de campo y las inspecciones
necesarias para identificar las actividades industriales que incumplen los requisitos fijados en el Regla-
mento municipal de Paterna de gestién medioambiental del ciclo integral del agua.

Prepara los informes de seguimiento necesarios para el Ayuntamiento de Paterna (informes con los resul-
tados analiticos de los muestreos programados de alcantarillado, trabajos de localizacion de focos con-
taminantes, informes sobre muestras oficiales, etc)

Mantiene actualizado la informacion (censo de industrias, resultados analiticos, etc.) en las aplicaciones
se utilizan en el departamento de control de vertidos.

Se encarga de supervisar el Plan de Muestreo Programado (Estaciones de Muestreo) del PCV.

Disefia, con la supervision del Responsable del Departamento, los trabajos de campo necesarios para
localizar los focos contaminantes.

Realiza las inspecciones a las empresas sospechosas de realizar un vertido fuera de los limites de la
ordenanza.

Supervisa la toma de muestra de vertidos a las empresas sospechosas, siguiendo los protocolos defini-
dos en los procedimientos. Las muestras pueden ser para analizar en laboratorio de servicio o en labora-
torio homologado.
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En caso de toma de muestra oficial, elabora informe de incumplimiento del Reglamento para fundamentar
por el Técnico Municipal la apertura del expediente sancionador

Informa al Responsable del Dpto. de los resultados de la analitica realizada a las empresas y periédica-
mente de la evolucién de los Indices de Contaminaciéon de las distintas Estaciones de Muestreo.

Elabora un Informe trimestral de las actuaciones realizadas y el plan previsto para las actuaciones del
préximo trimestre que se presenta al Ayuntamiento de Paterna.

Ejecuta (por orden del Ayuntamiento, con supervisién del responsable del Dpto.) la desconexion de la
acometida individual de una empresa de la red general de saneamiento.

A peticién del Ayuntamiento de Paterna, elabora Planes de Reduccion de la Contaminacion y los informes
de los controles del efluente de la EDAR

Asesoramiento al Ayuntamiento de Paterna u organismo mancomunado ante incumplimientos requeridos
por la administracion: autonémica (EPSAR) o estatal (CHJ)

Da asesoramiento técnico a las industrias con la finalidad de lograr que corrijan las deficiencias detecta-
das y puedan cumplir los requisitos fijados en el reglamento municipal

Asesoramiento a empresas en aquellos aspectos medioambientales referidos al recurso agua.

Elabora, bajo supervision del responsable del Dpto. estudios y proyectos técnicos referidos a la problema-
tica de los vertidos en el municipio de Paterna.

Es responsable, en su caso, de la ejecucion de los programas de calibracién de los instrumentos de me-
dida utilizados en los trabajos de campo, conductivimetro y pHmetro, asi como del buen uso y manteni-
miento del vehiculo de Control de Vertidos y de las herramientas utilizadas en general.

Hace peticiones de compra: reactivos, desechables, herramientas, peticion presupuestos, revisa y da
conformidad facturas. Todo ello bajo supervision responsable del Dpto.

Revisa cumplimiento presupuesto anual PCV informando al responsable del Departamento de cualquier
desviacion.

Cumplimenta los registros pertinentes derivados de la aplicacion del Plan de Sistemas de gestién en
Aigles de Paterna

Confecciona una memoria-resumen anual de las actividades e incidencias encontradas por este concep-
to, supervisado por el responsable del DPTO.

Es responsable en su ambito de actuacion del cumplimiento de los procedimientos en materia de preven-
cion de riesgos laborales, requisitos de calidad y compromiso medioambiental.

Elabora informes y alegaciones para sanciones / penalizaciones del canon ante el Organismo de Cuenca
Participa en el desarrollo y mejora de aplicaciones informaticas medioambientales

Enlace técnico en reuniones municipales, ante el Organismo de Cuenca 0 EPSAR.

TITULACION Y EXPERIENCIA:

Para ocupar el puesto de Técnico de Control de Vertidos, es necesario disponer de una titulacién o cono-
cimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a estudios universitarios de grado medio,
completada con una experiencia dilatada en su sector profesional, o a estudios universitarios de grado supe-
rior, completada con una formacién especifica en el puesto de trabajo.

En caso de no cumplir los requisitos anteriores y siendo indispensable la contratacion de un Técnico de estas
caracteristicas, tras estudiar el perfil de la persona a ocupar el puesto, se le proporcionara la formacioén inter-
na necesaria, actuando hasta ese momento bajo la supervision de su inmediato superior o de otra persona
gue ocupe el mismo puesto de trabajo.
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4. FORMACION INTERNA:

Durante el primer mes de desempefio del puesto, debera recibir informacién y formaciéon de acuerdo al Ma-
nual de Acogida.

Debera reciclar sus conocimientos en cursos internos o externos a la Empresa en las siguientes areas, ade-
mas de aquellas que en su momento pueda considerar conveniente su Jefe inmediato:

- Riesgos industriales

- Formacion GIS

- Toma muestras

- Seguridad e Higiene en el trabajo.

- Sistemas Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental (1hora)

5. ORGANIZACION:

El puesto descrito depende del Responsable de Vertidos.

6. PERSONAL QUE OCUPA EL PUESTO:

Segun Relacién de Puestos de Trabajo

7. PERSONAL OCASIONAL:

Ocasionalmente como sustitucion o por sobrecarga de trabajo el puesto puede ser cubierto por quien indique
el gerente.
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- DPTs. Operaciones. Personal encargado y operario

Revisién: 0 25/03/2019

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de coordinar y desarrollar los
proyectos de montaje de redes de agua y alcantarillado, la
supervision de las obras de inversion, renovacion, TCA,
acometidas o de cualquier otro tipo, de agua potable y
saneamiento que se ejecutan, tanto por parte de la Empresa
como de los contratistas, asi como la puesta en servicio, la
organizacion del mantenimiento atendiendo a exigencias de
eficacia, eficiencia, calidad del suministro, sequridad y respeto
por el Medio Ambiente, cumpliendo la normativa vigente. Asi
mismo, serd responsable de la coordinacion de la entrega de
servicios [ productos en el cliente final.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1, Titulacion académica

Formacion Profesional de segundo grado, Ciclo Formativo de Grado
Medio del ambito técnico, Bachiller o similar.

* 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 3 afios, en tareas de gestion
dentro del ambito de Operaciones.

¢ 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
. .,

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestion

3. Responsabilidades principales:

> Planificacion de la ejecucion de obras de redes e instalaciones de abastecimiento y
distribucion de agua y saneamiento

Sera la persona encargada de colaborar en la planificacion de la ejecucion de obras de redes e
instalaciones de abastecimiento y distribucion de agua y de saneamiento.

Funciones asociadas (*): — Analizar el funcionamiento de las redes de abastecimiento, distribucion y
saneamiento de agua para determinar las caracteristicas y los parametros funcionales con el fin de planificar
su ejecucion. — Realizar inspecciones sobre el terreno para dar curso a solicitudes de conexién y cumplimentar
informes correspondientes. —Elaborar los planes de trabajo para el montaje de redes de distribucion de agua y
saneamiento. — Adaptar los planos de obra cuando el replanteo de la obra de una red de agua o saneamiento
no se ajuste al correspondiente proyecto, en distintos supuestos planteados. — Determinar necesidades de
aprovisionamiento de recursos necesarios, tanto materiales como humanos, a partir de la interpretacion de los
proyectos, y cumplimentar la documentacion y los permisos iniciales de la obra en el marco de sus
competencias. — Definir las medidas de prevencion y seguridad respecto al montaje de redes de distribucion de
agua y saneamiento, analizando la normativa vigente. —

» Desarrollo de obras de redes e instalaciones de abastecimiento y distribucion de
agua y saneamiento

Sera la persona encargada de controlar el desarrollo de obras de redes e instalaciones de abastecimiento y
distribucion del agua y de saneamiento.

Funciones asociadas (*): — Analizar la planificacion del montaje de una red de abastecimiento y saneamiento
y, elaborar programas de trabajo detallados por cada fase de ejecucion. — Controlar las fases de ejecucion,
realizando las adaptaciones correspondientes a partir de las posibles contingencias que puedan originarse. —
Definir los requerimientos y los factores que influyen en la calidad del montaje de una red de abastecimiento y
saneamiento. — Identificar y cumplimentar la documentacion técnica y administrativa relacionada con el
control de la ejecucion de la obra. — Establecer medidas de prevencion, seguridad y de proteccion
medioambiental necesarias en la ejecucion de obras a partir de la normativa vigente. —

> Sistemas de puesta en servicio de redes de agua y saneamiento

Sera la persona encargada supervisar la puesta en servicio de redes e instalaciones de abastecimiento y
distribucion de agua y saneamiento.

Funciones asociadas (*): — Describir y organizar las comprobaciones y pruebas a las que se ha de someter una
obra de distribucion de agua y saneamiento previas a su puesta en servicio, para asegurar su funcionalidad. -
Secuenciar los procedimientos a llevar a cabo para la puesta en servicio de la red de distribucién de agua y
saneamiento, siguiendo las exigencias de calidad y sequridad. — Analizar y organizar el archivo documental
necesario para la puesta en servicio y entrega de la obra. —
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3. Responsabilidades principales (continuacion):

> Organizacion del mantenimiento de redes de distribucién de agua y saneamiento
Sera la persona encargada de analizar el funcionamiento general de las redes de abastecimiento y distribucion de agua y saneamiento para establecer el plan de mantenimiento.

Funciones asociadas(*): - Realizar propuestas de organizacién del mantenimiento preventivo y correctivo, aplicar técnicas de diagndstico de averias y sistemas de automatizacion y

mejora del rendimiento de instalaciones de suministro de agua y saneamiento y supervisar el montaje de acometidas, la gestion de las hojas de trabajo y el almacén. —

» Procesos

Sera la persona encargada de llevar a cabo el adecuado funcionamiento de las instalaciones de produccion o depuracion, para garantizar el seguimiento y control del adecuado
funcionamiento de las mismas.

Funciones asociadas(*): - Tomar datos (caudales, energia, niveles, etc.). — Regular los equipos e instalaciones, para que se cumplan las condiciones de operacién establecidas y
colaborar en su puesta en funcionamiento. — Llevar a cabo la puesta en servicio de las instalaciones del sistema de produccion, en funcion de las necesidades y ejecutar y comprobar el
adecuado montaje de nuevos equipos e instalaciones. —

» Mantenimiento

Sera la persona encargada de realizar las tareas relacionadas con la conservacion y el mantenimiento de la/s planta/s, captaciones, redes de distribucion [ colectores y sistemas
asociados.

Funciones asociadas(*): — Llevar a cabo las operaciones de mantenimiento correctivo con el menor impacto en el funcionamiento de la instalacién. — Informar al Responsable de
produccion, mantenimiento y telemando, ante cualquier anomalia detectada en el proceso y que pudiera afectar de forma significativa. — Recibir notificacion de la averia y analizar a partir
de los datos recogidos las posibles causas de la misma. — Suministrar a los operarios / contratista informacién sobre causas y localizacion de averias urgentes. — Gestionar los partes diarios
de averias no urgentes. —

» Control del Procesamiento de Tratamiento y Calidad de las Aguas
Sera la persona encargada de realizar el sequimiento, del adecuado funcionamiento de las instalaciones de produccion.

Funciones asociadas(*): —Realizar determinaciones in situ de distintos pardmetros del agua. — Efectuar los planes de calibracién y verificacién de equipos de medicién y sondas de
campo — Comunicar las incidencias al Responsable de produccién, mantenimiento y telemando. —

> Gestion.
Sera la persona encargada de apoyar al técnico de Planta en las gestiones dirigidas a facilitar el funcionamiento 6ptimo de los procesos de produccion.

Funciones asociadas(*): —Controlar el stock de productos quimicos y de pequerfio material, llevar a cabo la recepcién. — Solicitar al Responsable, las necesidades de materiales y
reactivos para la realizacion de las tareas de mantenimiento y conservacion. —

» Telecontrol
Sera la persona encargada de supervisar y controlar el funcionamiento del telecontrol.

Funciones asociadas(*): — Colaborar en la elaboracicn de los planes de mantenimiento de las instalaciones y equipos de telecontrol. — Garantizar las correctas condiciones técnicas de la
instalacion general de telecontrol, comunicaciones, autémata,...— Elaborar informes de telecontrol. — Supervisar la actualizacion y gestion de las aplicaciones de telecontrol.— Colaborar en
la elaboracion de los condicionantes técnicos de cada tipo de instalacion de telecontrol. — Informar al Responsable de las anomalias detectadas. —
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- DPTs. Operaciones. Personal encargado y operario  Revision: 0 25/03/2019

3. Responsabilidades principales (continuacion):

Para las responsabilidades descritas se identifican las posiciones 3.1 Encargado/a de Operaciones y 3.2 Sub-Encargado/a de Operaciones.

3.1 Encargado/a de Operaciones

Sera la persona encargada de realizar, supervisary controlar las funciones anteriormente descritas de forma autéonomay con capacidad de formar en dichas competencias.

3.2 Sub-Encargado/a de Operaciones

Sera la persona encargada de realizar, supervisary controlar las funciones anteriormente descritas bajo supervision.

3.3 Responsable de Almacén

Sera la persona encargada de garantizar el correcto funcionamiento del almacén asi como de asegurar la optimizacion de los stocks.

Funciones asociadas(*): - Definir e implantar las instrucciones de trabajo. — Organizar la descarga de camiones y paqueteria. — Supervisar y revisar la mercancia entregada con el

albardn. — Controlar la ubicacion de la mercancia y realizar propuestas de cambio. — Realizar mantenimiento general de almacenes y ubicaciones. — Coordinar el reparto de pickings y la
asignacion de prioridades de preparacion. — Supervisar los contenedores de residuos. — Supervisar la venta al contado. —

3.4 Responsable de Campo

Serd la persona encargada de coordinar las tareas a realizar en el cliente para el delivery del servicio/producto, siendo responsable de la interlocucion con el cliente.

Funciones asociadas(*): - Realizar la interlocucidn con el cliente. — Realizar las gestiones previas a la realizacién del trabajo de campo. — Participar en la realizacién del trabajo de
campo. — Realizar el informe de entrega y defenderlo ante el cliente. —
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DOCUMENTACION AIGUES MUNICIPALS DE PATERNA - DESCRIPCIONES DE PUESTO DE TRABAJO

DPT-19
Subcapataz Red Saneamiento

Rev: 0 28/10/2019

Elaborado por: Maria Amparo March Vazquez ( 25/10/2019 )

Aprobado por: Juan Antonio Duart Gimeno ( 28/10/2019 )

1. DESCRIPCION

El subcapataz de Red Saneamiento sera la persona encargada de distribuir, organizar y supervisar
los trabajos realizados en la red de alcantarillado por los operarios de alcantarillado en general y por
las empresas subcontratadas en caso de que sea necesario.

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES
Las principales actividades y responsabilidades del puesto de subcapataz de Red Saneamiento son:

- Coordina y supervisa las tareas realizadas por los operarios de redes y proveedores y/o empre-
sas subcontratadas dentro del ambito correspondiente a actuaciones a realizar sobre la red de
saneamiento

- Participar en el estudio y solucion de la problematica de la red de alcantarillado.
- Supervisar las obras realizadas por terceros.

- Confeccién y realizacién de mediciones y esquemas de montaje.

- Aporta datos para la confeccion de presupuestos.

- Puede atender quejas y reclamaciones de clientes.

- Mantiene en correcto estado y en funcionamiento continuo las instalaciones a su cargo, propor-
cionando los recursos propios y/o subcontratados.

- Supervisa y controla el envio de muestras de agua residual al laboratorio.
- Controla la apertura y cierre de aliviaderos o by-passes informando a sus superiores.

- Colaborar con el personal administrativo en la gestién eficiente de la base de datos de la activi-
dad: realizar las comunicaciones de incidencias al cliente, gestionar la documentacion asociada a
las operaciones (partes de incidencias, partes de mantenimiento, etc.)

- Puede efectuar pedidos de componentes de la red.

- Verificar la dotacion, estado de las herramientas y medios materiales necesarios para ejecucion
de los trabajos encomendados y, de manera especial, de los medios de proteccion personal a su
disposicion.

- Puede recepcionar y comprobar los materiales, y revisar los albaranes. Asimismo, puede recha-
zar y devolver los materiales.

- Controla el cumplimiento de las normas sobre prevencion de riesgos laborales

- Aplica las medidas necesarias de informacion, coordinacion y control de las normas de seguridad
de las actividades desarrolladas por el personal propio y las correspondientes al personal de las
empresas contratadas que participen en nuestros centros de trabajo.

- Ante situaciones de riesgo grave e inminente que se le pongan en conocimiento, ordena la inte-
rrupcién del trabajo y asegura la disminucion y el control de ese riesgo antes de reanudarlo
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- Vigilar el cumplimiento de la politica ambiental de la empresa.

- Cuidar de la correcta gestién y segregacion de los residuos generados en su actividad, asi como
del ahorro de recursos (agua, energia, etc.).

- Velara porque sus actividades sean respetuosas con el medio ambiente y con el compromiso de
prevencion de la contaminacién, para lo que tendra presente las buenas practicas operacionales
en todo momento.

3. TITULACION Y EXPERIENCIA

Para ocupar el puesto de trabajo de subcapataz de Red Saneamiento es necesario disponer de una
formaciéon minima de Formacién Profesional de 2° Grado y/o una experiencia minima de 3 afios en
puestos de trabajo de similares caracteristicas o en otros servicios.

4. FORMACION INTERNA

Durante la vida profesional de un subcapataz de Red Saneamiento sera conveniente reciclar sus
conocimientos a través de cursos internos o externos a la empresa en las siguientes areas, ademas
de aquellas que en su momento pueda considerar convenientes su responsable:

- Ciclo integral del Agua
-AGIS
- Seguridad e Higiene en el trabajo / Salud laboral / Prevencion de riesgos laborales.

- Sistemas de gestién: Calidad y gestion ambiental (1 hora)

5. ORGANIZACION

El subcapataz de Red Saneamiento tiene dependencia directa del Encargado/a de Operaciones

6. PERSONAL QUE OCUPA EL PUESTO

Segun Relacion de Puestos de Trabajo

7. PERSONAL OCASIONAL

Ocasionalmente, como sustitucion o por sobrecarga de trabajo el puesto puede ser cubierto por quién
designe el Encargado/a de Operaciones.
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- DPTs. Operaciones. Personal encargado y operario

Revisién: 0 25/03/2019

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de realizar el montaje, la puesta en
servicio, operacion y mantenimiento de redes de
abastecimiento y distribucion de agua, y de alcantarillado, con
la calidad y seguridad requerida y cumpliendo la normativa
vigente, de acuerdo con los principios éticos, las politicas
corporativas y los procedimientos de gestion establecidos,
asegurando el respeto por el Medio Ambiente.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1.Titulacion académica

Formacion Profesional de segundo grado, Ciclo Formativo de Grado
Medio del ambito técnico, Bachiller o similar.

e 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 1 afio, en tareas de gestion
operativa dentro del ambito del ciclo integral del agua.

* 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacién o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica

de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestion

3. Responsabilidades principales:

Serd la persona encargada de replantear, montar, poner en servicio, operar y mantener redes
de distribucion (3.1 Operario/a de Distribucion) y saneamiento (3.2 Operario/a de
Saneamiento), actuando bajo las normas de sequridad y salud laboral, bajo las instrucciones del
Encargado de Operaciones.

> Replanteo de redes de distribucion de agua y saneamiento .

Sera la persona encargada de analizar el funcionamiento de las redes de distribucion de agua y
saneamiento para determinar sus caracteristicas y elementos relacionados con el montaje de la misma.

Funciones asociadas (*): — Interpretar proyectos de redes de distribucion de agua y saneamiento para
realizar operaciones de replanteo y otras relacionadas con su montaje, valorar acometidas, interpretar plano.—

» Montaje de redes de distribucion de agua y saneamiento .

Sera la persona encargada de elaborar planes de trabajo para el montaje de redes de distribucion y
saneamiento, con arreglo al correspondiente proyecto y a los procedimientos de trabajo establecidos.

Funciones asociadas (*): — Realizar operaciones de montaje de redes de distribucion y saneamiento a partir
de la documentacion técnica, utilizando las herramientas, equipos y materiales adecuados, y actuando bajo
normas de sequridad. —

» Puesta en servicio y operacion de redes de distribucion de agua y saneamiento.

Sera la persona encargada de realizar operaciones de comprobacion previa y posterior a la puesta en
servicio en las redes de distribucion de aguay saneamiento.

Funciones asociadas (*): — Gestionar los procesos de lecturas, inspeccion, toma de muestras, retén. —
Cumplimentar partes de trabajo. —

» Mantenimiento de redes de distribucion de agua y saneamiento .

Sera la persona encargada de asegurar el funcionamiento general de las redes de distribucion de agua y
saneamiento.

Funciones asociadas (*): —Realizar operaciones de cardcter preventivo para desarrollar el plan de
mantenimiento preventivo y llevar a cabo las operaciones de reparacion de los equipos y componentes de
redes de distribucion de agua y saneamiento en redes e instalaciones (mantenimiento correctivo). — Gestionar
procesos referentes a buscafugas, conservacion, taller de contadores, limpieza redes, inspeccion de redes,
camara de TV, limpieza de imbornales...—
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- DPTs. Operaciones. Personal encargado y operario  Revision: 0 25/03/2019

3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.1 Operario/a de Distribucion
Sera la persona encargada de revisar y controlar las redes de abastecimiento anteriormente descrito.

3.2 Operario/a de Saneamiento
Sera la persona encargada de revisar y controlar las redes de saneamiento anteriormente descrito.

3.3 Inspeccion.
Sera la persona encargada de revisar y controlar las instalaciones de abastecimiento y saneamiento para cumplir y hacer cumplir a los usuarios el reglamento del servicio de
abastecimiento domiciliario y saneamiento de la explotacion, de acuerdo con las politicas emanadas de la Direccion de Procesos Comerciales y de la Direccion Territorial.

Funciones asociadas(*): — Controlar los trabajos propios y subcontratados para la posterior imputacion y liquidacién. — Realizar informes sobre reclamacion de clientes (alcantarillado,
acometidas de abastecimiento, etc.). = Realizar propuestas y sequimiento de partes, enviados de taponamiento/anulacién de acometidas, traslados de contador, instalacién de la valvula
exterior de corte. = Ejecutar comprobaciones de instalacion para nuevas altas de suministro, cambios de titular, inspecciones de lectura. = Cumplimentar actas de fraude en el momento

de la deteccion. = Verificar instalaciones municipales para la realizacion de ferias, fiestas, recoger los partes individuales (via GOT) etc. =

3.4 Lecturas.

Sera la persona encargada de ejecutar las tareas de lectura de contadores de acuerdo con los terminales de lectura, para que la empresa obtenga el resultado de los metros
consumidos y proceder a su facturacion, de acuerdo con las politicas emanadas de la Direccion de Procesos Comerciales y de la Direccion Territorial.

Funciones asociadas(*): — Recoger las llaves y lotes de lectura. — Efectuar desplazamientos a las zonas de lectura. — Realizar la lectura de contadores, dejando nota si procede por no

accesibilidad al contador. = Repasar los cerrados ocasionales. = Descargar lotes de lectura y depdsito de llaves. = Anticipar avisos/inspecciones, (avisar de las notas urgentes...). =
Revisar lecturas, consumos, introducir observaciones de lectura en el terminal y tomar fotografias si procede cuando se detecte alguna incidencia como fraude, manipulacion, rotura de

precintos, etc. (ej. aviso de posible fraude, FP). =
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- DPTs. Clientes Revision: 1

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de atender al cliente para la gestion
de cualquier solicitud, consulta, reclamacion o queja que
realice sobre el servicio prestado por la empresa, a través de
cualquier canal de atencion (presencial, CAT, OV...). Realizar
tareas administrativas derivadas de los procesos de lecturas,
facturacion, agua no registrada, cobros e impagados, de
acuerdo con los principios éticos, las politicas corporativas y
los procedimientos de gestion establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1.Titulacion académica

Formacion Profesional de segundo grado, Ciclo Formativo de Grado
Medio del ambito de Administracion y oficinas, Bachiller o similar.

* 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 1 afio, en tareas de gestion
administrativa dentro del ambito de Clientes.

¢ 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la
competencias.

matriz de correspondencia ocupaciones-

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica

de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestion
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3. Responsabilidades principales:

3.1 Centro Operativo Comercial

Sera la persona encargada de administrar el proceso de lecturas y facturacion, detectar posibles fraudes y
administrar el proceso de impagados, de acuerdo con las politicas emanadas de la Direccion de Procesos
Comerciales y de la Direccion Territoral.

3.1.1. Lecturas y facturacion

Funciones asociadas (*): — Administrar comunicaciones, inspecciones aleatorias y listados de repaso en
coordinacion con SSCC. — Emitir, revisar y comunicar o cumplimentar inspecciones de lectura en coordinacion
con SSCC — Emitir el padron y los informes de facturacion. — Gestionar la facturacion relacionadas con la
atencion al cliente: (contratacion, TCA, reapertura, acometidas y venta material.) —

3.1.2. Agua no registrada (ANR) y fraude

Funciones asociadas(*): — Emitir, revisar y cumplimentar drdenes de revision de instalacion, cambio contador
yotros. — Abriry llevar a cabo el sequimiento del expediente de fraude y la coordinacion con SSCC. -

3.1.3. Cobros e impagados

Funciones asociadas(*): — Organizar el calendario de impagados. — Llevar a cabo el seguimiento de gestiones
de reclamacion de deuda y aviso de suspension. — Comunicar los clientes incluidos para corte. — Emitir, revisar
y cumplimentar érdenes de suspension y reposicion. — Controlar saldos a cuenta. — Formalizar compromisos de
pago. — Gestionar los listados de re cobro y la documentacion relacionada con los expedientes judiciales. —
Gestionar remesas, devoluciones y ventanillas bancarias. -

3.2 Centro Atencion

Sera la persona encargada de gestionar la atencion al cliente, en relacion a las contrataciones, al registro
de quejas interpuestas y a la ejecucion del procedimiento de facturacion y cobros, de acuerdo con las
politicas emanadas de la Direccion de Procesos Comerciales y Comerciales y de la Direccion de Territorial.

3.2.1. Atencion al cliente

Funciones asociadas(*): — Tramitar altas y bajas, cambios de nombre y datos cliente, subrogar. — Realizar
cambios en datos contractuales. — Gestionar las consultas y/o solicitudes varias realizadas por los clientes. —

3.2.2. Quejas y reclamaciones

Funciones asociadas(*): — Trasladar quejas que requieren gestion posterior y resolver las que no la requieren
3.2.3. Cobros

Funciones asociadas(*): — Cobrar por diferentes formas de pago. — Realizar arqueo/caja diaria. — Gestionar la
facturacion referente a la atencion al cliente: (contratacion, TCA, reapertura, acometidas y venta material). -
3.2.4. Otras tareas de apoyo.

Funciones asociadas(*): — Gestionar y cumplimentar drdenes de servicio.— Facilitar informacion a otras
dreas. -
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- DPTs. Econdmico-Financiera

Revisién:2 09/07/2020

1. Sintesis.

Ejecuta las tareas de apoyo administrativo en el drea Econdmico-
Financiera, bajo las instrucciones proporcionadas por los técnicos
y responsable del departamento, de acuerdo con los principios
éticos, las politicas corporativas y los procedimientos de gestion
establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

4.1. Titulacion académica

Ciclo Formativo de Grado Medio del dmbito de Administracion y
Gestion o experiencia asimilable.

4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 1 afio, en tareas de gestion
administrativa dentro del dmbito Econdmico-Financiero.

4.3. Competencias profesionales

Incluida en la
competencias.

matriz de correspondencia ocupaciones-

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn
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3. Responsabilidades principales:

Funciones asociadas(*): — Realizar los asientos contables determinados por los técnicos. —
Colaborar en el repaso y validacién de la informacion contable. — Realizar los movimientos
contables de los elementos del inmovilizado (activacién, amortizacién, bajas). — Obtener la
tesoreria diaria. — Contabilizar los documentos que hacen referencia a cobros y pagos de las
instituciones bancarias. — Controlar la correcta introduccion de las notas de gastos en el
sistema de informacion y su pago. — Realizar el sequimiento y control de las cuentas
bancarias. — Realizar la conciliacién de los cobros bancarios. — Verificar las facturas recibidas
de los proveedores. — Realizar la entrada de los asientos contables relativos a la facturacion
de proveedores. — Preparar las drdenes de pago a proveedores. — Colaborar en la elaboracidn
de informes de la Direccion. —
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- DPTs. Operaciones. Personal administrativo Revision: 0 25/03/2019

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de dar realizar las labores
administrativas  necesarias para asegurar el buen
funcionamiento del sistema, dentro del ambito de la
organizacion en que desarrolla su actividad, de acuerdo con
los principios éticos, las politicas corporativas y los
procedimientos de gestidn establecidos.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1.Titulacion académica

Formacion Profesional de segundo grado, Ciclo Formativo de Grado
Medio del ambito técnico, Bachiller o similar.

e 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 1 afio, en tareas de gestion
administrativa dentro del ambito del ciclo integral del agua.

* 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacién o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn
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3. Responsabilidades principales:

Serd la persona encargada de realizar las tareas administrativas que permiten garantizar una
fluencia de informes, datos y valoraciones a los Técnicos y Responsables, actuando de acuerdo
con los principios éticos, las politicas corporativas y los procedimientos de gestion establecidos.

3.1 Gestion administrativa general.

Serd la persona encargada de dar soporte administrativo a técnicos y responsables, a través de la
realizacion de las tareas administrativas propias del departamento/area.

Funciones asociadas (*): — Realizar la cumplimentacion de datos, sean de Energia Eléctrica o de cualquier
otro tipo, y que supongan una carga administrativa para técnicos y responsables. —Confeccionar tablas
estadisticas, hojas de cdlculo, gestionar las Bases de Datos y manejar las aplicaciones informdticas puestas a
disposicion. — Llevar a cabo la atencidn telefonica, la recepcion, comprobacion y cotejo de albaranes y las
facturas asociadas. —

3.2 Gestion de red.

Sera la persona encargada de llevar a cabo la gestion administrativa en actividades de conservacion de la
red.

Funciones asociadas (*): (*): — Gestionar las Hojas de Trabajo. — Tramitar hojas de reparacion, partes de
operarios y capataces. — Gestionar el mantenimiento de bases de datos y generar informes. — Cumplimentar
partes de siniestro por averias provocadas. — Llevar a cabo el mantenimiento de expedientes y archivar
documentacion. — Elaborar estadisticas de averias. —

3.3 Vertidos.
Sera la persona encargada de mantener la relacion primera con los Clientes Industriales.

Funciones asociadas (*): (*): — Elaborar la autorizacion de vertido. — Gestionar las inspecciones de control,
comprobar y gestionar el sequimiento, los expedientes, y la interlocucidn bdsica con el Area de Clientes. —

3.4 Gestion de compras y logistica.

Sera la persona encargada de llevar a cabo las tareas relacionadas con la entrada y salida de los materiales
del almacén.

Funciones asociadas (*): (*): — Comprobar el estado de los productos y componentes y el sequimiento de los
mismos. — Tramitar las compras de hipoclorito. — Gestionar el mantenimiento de ordenado del almacén y su
recinto. — Registrar controles y mantenimientos realizados. —
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- DPTs. Operaciones. Personal administrativo Revision: 0 25/03/2019

3. Responsabilidades principales (continuacion):

3.5 Gestion flota de vehiculos.
Sera la persona encargada de desarrollar las tareas administrativas relacionadas con la gestion de la flota de vehiculos.

Funciones asociadas(*): = Gestionar los partes de conduccion =

3.6 Redes.

Sera la persona encargada de llevar a cabo la gestion administrativa y el seguimiento de los procesos y registros en bases de datos asociadas.

Funciones asociadas(*): = Preparar informacion grdfica de redes de agua potable, saneamiento y regenerada. = Realizar las peticiones de servicios afectados, preparar la documentacion

para la tramitacion de expedientes de obra, imprimir planos y demds informacion grdfica. = Preparar informes de sanidad siguiendo indicaciones del responsable. =

3.7 Obras.
Sera la persona encargada de llevar a cabo la gestion administrativa de obras, asi como el seguimiento de los procesos y registros en expediente de obra.

Funciones asociadas(*): — Tramitar la apertura de los expedientes y hojas de trabajo. — Realizar comunicaciones internas del inicio de la Obra a los distintos Departamentos de la Empresa.
— Tramitar la peticion de permisos y licencias de Obras. —Informar a los organismos implicados. —Comunicar la prevision de compra de materiales. —-Generar documentacién asociada a la
Obra. —Desglosar Fin de Obra. —

3.8 Recurso preventivo.
Incluye las funciones establecidas en la Ley.
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- DPTs. Concesiones. Personal administrativo Revision: 0 25/03/2019

1. Sintesis.

Serd la persona encargada de ejecutar tareas administrativas
de su ambito.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1, Titulacion académica

Formacion Profesional de segundo grado, Ciclo Formativo de Grado
Medio del ambito de Administracion y oficinas, Bachiller o similar.

* 4.2. Experiencia

Experiencia profesional minima de 1 afio, en tareas de gestion
administrativa dentro del ambito de la Direccion Territorial y/o
Servicios Generales.

¢ 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-

competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn

DOCUMENTACION DIRECCION REGIONAL CV

3. Responsabilidades principales:

3.1 Administrativo/a

Sera la persona encargada de realizar las tareas de soporte administrativo de su dmbito necesarias para el
buen funcionamiento del mismo.

Funciones asociadas (*): — Gestionar el registro de entradas y salidas de documentacion y tramitar la
mensajeria y correspondencia. — Gestionar la logistica de salas de reuniones y el mantenimiento de
instalaciones (limpieza oficinas, agua, averias, destruccion de documentacion...etc). — Cumplimentar y
aprobar pedidos. — Colaborar en la preparacion de documentacion requerida por su dmbito. — Generar
incidencias relacionadas con el edificio (clima, salas,...). — Dar apoyo en necesidades técnicas especificas para
reuniones. —

3.2 Administrativo/a de Soporte
Sera la persona encargada de realizar las tareas de secretariado y soporte administrativo a la Direccion.

Funciones asociadas (*): — Gestionar el registro de entradas y salidas de documentacion y tramitar la
mensajeria y correspondencia. — Cumplimentar y aprobar pedidos. — Trasladar los pedidos de compra y recibir
y administrar el material de oficina. — Custodiar poderes notariales, escrituras y contratos. — Recibir y realizar
llamadas para la direccion. — Realizar la gestion de viajes de su perimetro. — Gestionar la agenda de la
direccion. —
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- DPTs. Operaciones. SSL y Sistemas de Gestion

Revisién: 1 25/03/2019

1. Sintesis.

Promover todas aquellas actividades encaminadas a la
consecucion de los objetivos en Seguridad y Salud de la
Unidad de Gestion.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1, Titulacion académica

Formacion universitaria superior o experiencia asimilable.
* 4.2. Experiencia

Minima de 2 afios en puestos similares.

* 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la
competencias.

matriz de correspondencia ocupaciones-

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn
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3. Responsabilidades principales:

3.1 Seguridad y Salud Laboral ambito
Sera la persona encargada de llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y las propuestas de las acciones
preventivas que se requieran en su ambito de gestion, asi como de asesorar e impulsar la creacion y el
mantenimiento de los sistemas de gestion de su ambito y dar a apoyo a los negocios en las auditorias del
sistema de gestion de su ambito.

Funciones asociadas (*): — Recoger los datos necesarios para analizar la siniestralidad producida. — Realizar
las evaluaciones de riesgo, proponiendo acciones preventivas para su aprobacion por la direccién del ambito. —
Colaborar con los servicios de Vigilancia de la Salud en lo referido a la revision de la salud de los trabajadores .
— Colaborar en la elaboracion de los planes de emergencia o autoproteccion, simulacros, etc, de su ambito de
gestion. — Proponer los planes de formacion en lo referido a S&SL de su ambito de gestion, llevar a cabo la
informacion y las formaciones que se requiera en su figura, asi como llevar a cabo el sequimiento de los planes
de formacién. — Colaborar en la elaboracion de los planes y memorias anuales preventivos, facilitando el
seguimiento de su ejecucion e informar a la direccion de los resultados. — Revisar y evaluar los requisitos
legales aplicables a su ambito de gestion — Asesorar y dar soporte en las obligaciones de coordinacion de
actividades empresariales a los negocios — Proponer mejoras de organizacion y de procesos para mejorar los
indices de siniestralidad. — Desarrollar las actividades de los planes anuales que estan bajo su responsabilidad
e impulsar las que no lo estén. — Asequrar la actualizacion periddica del Sistema de Gestion, mediante la
adaptacion de los diferentes manuales y documentos que lo constituyen, participando en las actividades de
Grupo (procedimientos, proyectos, etc.) si se requiere. — Colaborar y participar en las auditorias de los sistemas
de gestion. — Recabar la informacion necesaria, conjuntamente con el negocio, para el andlisis de la
siniestralidad. - Participar con voz pero sin voto, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral ambito de su
gestion. —

3.2 Servicios Seguridad y Salud Laboral
Sera la persona encargada de llevar a cabo los servicios incluidos en CPGA: auditorias internas revision
documental, implantacion y velar por la uniformidad y vision unificada de sistemas de gestion,...
requeridos por los negocios.

Funciones asociadas (*): — Realizar las auditorias internas que le sean asignadas. — Prestar los servicios de
implantacion y mantenimiento del sistema de gestion de S&SL. — Participar en los proyectos que le sean
asignados. — Proponer mejoras de organizacion y de procesos para mejorar los indices de siniestralidad. — Velar
por el correcto funcionamiento de la plataforma Coordinaqua. — Realizar la revision legislativa para asegurar
la actualizacion de los documentos. —
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- DPTs. Operaciones. SSL y Sistemas de Gestion Revisiéon: 1 25/03/2019

1. Sintesis.

Promover todas aquellas actividades encaminadas a la
consecucion de los objetivos de Sistemas de Gestion de la
Unidad de Gestion.

2. Organizacion.

Consultar organigrama en el apartado Recursos Humanos /
Organizacion de la Intranet.

4. Cualificaciones requeridas.

e 4.1, Titulacion académica

Formacion universitaria superior o experiencia asimilable.
* 4.2. Experiencia

Minima de 2 afios en puestos similares.

* 4.3. Competencias profesionales

Incluida en la matriz de correspondencia ocupaciones-
competencias.

'La evidencia de la competencia profesional podrd ser acreditada
no sélo mediante formacion o Titulacion académica (punto 4.1,)
sino también mediante la Experiencia recomendable (punto 4.2)
adquirida en el puesto de trabajo’.

La observancia de estas funciones comunes no exime del cumplimiento
de otras funciones y responsabilidades descritas en la parte especifica
de las Descripciones de Puesto de Trabajo o en otra documentacion del
Sistema de Gestidn

DOCUMENTACION DIRECCION REGIONAL CV

3. Responsabilidades principales:

3.1 Sistemas de Gestion ambito

Sera la persona encargada de llevar a cabo el mantenimiento de la documentacion de los sistemas de
gestion de su ambito, asi como de coordinar las auditorias que se realicen. Adicionalmente, asesorara para
una correcta gestion de los residuos en su ambito.

Funciones asociadas (*): — Colaborar en la actualizacion anual de los Sistemas de Gestion, mediante la
adaptacion de los diferentes manuales y documentos que lo constituyen. — Planificar anualmente las
auditorias de los Sistemas de Gestion. — Coordinar las auditorias internas, asi como la redaccién de los planes
de acciones correctoras derivados de las auditorias recibidas. — Realizar auditorias internas de los Sistemas de
Gestion. — Coordinar la identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales y de los usos energéticos, asi
como en la elaboracidn y sequimiento del Plan de Gestidn. — Asegurar la actualizacion periddica del Sistema de
Gestion, mediante la adaptacion de los diferentes manuales y documentos que lo constituyen, participando en
las actividades de Grupo (procedimientos, proyectos, etc.) si se requiere — Asesorar para la correcta gestion de
los residuos generados y en la adecuada cumplimentacidn. de los registros asociados a dicha gestion —
Colaborar en la elaboracion de los planes de emergencia o autoproteccion, simulacros, etc., de su dmbito de
gestion. — Proponer los planes de formacion en lo referido a SG de su dmbito de gestion, llevar a cabo la
informacion y las formaciones que se requiera en su figura, asi como llevar a cabo el sequimiento de los planes
de formacion. — Revisar y evaluar los requisitos legales aplicables a su admbito de gestion.

3.2 Servicios Sistemas de Gestion

Sera la persona encargada de llevar a cabo las auditorias internas y la prestacion de servicios de
implantacion y mantenimiento del sistema de gestion.

Funciones asociadas (*): — Realizar las auditorias internas que le sean asignadas. — Prestar los servicios de
implantacion y mantenimiento del sistema de gestion. — Participar en los proyectos que le sean asignados. —
Realizar la revision legislativa para asegurar la actualizacion de los documentos. —
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Contestacién a las alegaciones efectuadas por AIGUES DE PATERNA al informe
provisional de auditoria operativa y de cumplimiento de la legalidad, correspondiente
al ejercicio 2021

Con fecha 20 de octubre de 2022 se emitieron, por la Intervencién del Ayuntamiento de
Paterna, las alegaciones realizadas a los Informes Provisionales de Auditoria operativa y
de cumplimiento del ejercicio 2021 de AigUes de Paterna (en adelante la Entidad o la
Sociedad), formuladas por la Gerente de la Entidad.

El fratamiento de las alegaciones presentadas ha sido el siguiente:

— Cuando el argumento presentado por la entidad no pueda considerarse una
alegacién propiamente dicha (exposicion descriptiva de hechos, cuestiones de
oportunidad y conveniencia, pero no de legalidad, etc.) en la medida que se
tfrate de explicaciones y/u opiniones que no aporten informacién que
contradiga los hechos puestos de manifiesto en el informe, en la contestacién a
las alegaciones se hard constar esta circunstancia sin entrar a realizar otro tipo
de consideraciones.

— Cuando del contenido e importancia de las alegaciones se derive la necesidad
de modificar el informe provisional, deberdn suprimirse o sustituirse los aspectos
afectados, siempre y cuando la enfidad auditada haya acompanado al escrito
de alegaciones la evidencia que soporte el cambio de posicion en el informe
definitivo.

— No se procederd a la modificaciéon del informe atendiendo a cuestiones de
forma o preferencia apuntadas por la entidad auditada, salvo que las mismas
impliquen un cambio en las cuestiones de fondo plasmadas en el informe.

A continuacioén, se da respuesta a las alegaciones formuladas:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

1. PERSONAL

Alegacién:

En el informe provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad se establece que
“La Sociedad debe respetar los principios de publicidad, mérito e igualdad en los
procesos selectivos cuando proceda a la contratacion de nuevo personal, ya que no
resulta procedente acudir a bolsas de empleo del socio privado (o de empresas
privadas en general).”

Parece ser que las consideraciones del informe de auditoria referentes al personal de
AigUes de Paterna, son consecuencia de considerar que las empresas mixtas, de capital
mayoritario de una Administraciéon publica, son administracion publica a efectos del
EBEP y, que se regulan por la misma en todo lo que ésta establezca en aplicaciéon all
personal laboral de las administraciones publicas.
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Sin embargo, las sociedades mercantiles de capital mayoritario publico no estdn
incluidas en el dmbito de aplicacién del EBEP, pues su art. 2, el cual regula su dmbito de
aplicacioén, establece:

1. Este Estatuto se aplica al personal funcionario y en lo que proceda al personal laboral
al servicio de las siguientes Administraciones Publicas:

- La Administracion General del Estado.

- Las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las Ciudades de Ceuta y
Melilla.

- Las Administraciones de las Entidades Locales.

- Los Organismos Publicos, Agencias y demds Entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas.

- Las Universidades Publicas”.

Ademds, en el dmbito de la Administracion Local, las sociedades mercantiles tienen su
propia regulacién pues el art. 85 de la LBRL establece:

1. Las sociedades mercantiles locales se regirdn integramente, cualquiera que sea su
forma juridica, por el ordenamiento juridico privado, salvo las materias en las que sea de
aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control de
eficacia y contratacion...”.

En materia de contratacién, ya ha quedado claro que es de aplicacion las IICC y en
cuanto a las materias relacionadas con el presupuesto, contabilidad, control financiero
y de eficacia, el art. 164,1 del TRLHL, dispone que las entidades locales elaborardn y
aprobardn anualmente un presupuesto en el que integrardn:

“c) Los estados de prevision de gastos e ingresos de las sociedades mercantiles cuyo
capital social pertenezca integramente a la entidad local”.

Por lo tanto, en el dmbito de la Administracion Local, a las sociedades mercantiles de
capital integramente publico, se les aplica la normativa reguladora del sector publico y
a las de capital mayoritariamente publico, en aquellas actividades relacionadas con
materias como la contratacién, la normativa reguladora del Sector PUblico vy, en las
demds actividades, entre las que se encuentran las relaciones de personal, el
ordenamiento juridico privado.

En este sentido, es clara y tajante la STSJ de Castillay Ledn, sede de Valladolid, de fecha
26-09-2012, que en su FD 2°, establecid:

“Esta misma regulacion seria aplicable en el caso de las Entidades Locales si no existiese
prevision legal expresa, en aplicacién de la analogia del articulo 4 del Cddigo Civil y
teniendo en cuenta que en tal caso habria que buscar una interpretacién conforme
con las previsiones constitucionales sobre lo que significa "Administraciones Publicas" en
elmarco del articulo 135 de la Constitucidn, que parece tener un alcance uniforme para
todos los estratos territoriales. Pero obviamente la analogia no es aplicable si existe
prevision legal expresa, como aqui ocurre, puesto que el articulo 162 de la Ley
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Reguladora de las Haciendas Locales, aprobada por Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, que dispone que los presupuestos generales incluyen las previsiones de
ingresos y gastos de las "sociedades mercantiles cuyo capital social pertenezca
integramente a la entidad local correspondiente”. Es decir, en este caso el criterio del
50% no es aplicable, sino uno del 100% del capital social, siendo ésta la prevision que
corresponde al texto legal”.

Observaciéon a la Alegacion:

Los extremos alegados por la Entidad contradicen la observacion de la parte
reproducida del informe en la propia alegacion. Tras la revisidn de los extremos
indicados y analizada la normativa, observamos que la aplicabilidad del EBEP a la
Entidad, si bien parece estar excluida de su dmbito de aplicacién en el articulo 2 de la
norma, viene establecida en la Disposicion Adicional Primera al establecerse que “Los
principios contenidos en los articulos 52, 53, 54, 55 y 59 serdn de aplicacién en las
entidades del sector publico estatal, autondmico y local, gue no estén incluidas en el
articulo 2 del presente Estatuto y que estén definidas asi en su normativa especifica”,
siendo concretamente los articulos referidos los relativos al acceso al empleo publico en
los que se consagran los principios de publicidad y fransparencia de las convocatorias.

En cuanto a la definicion de “las entidades del sector publico estatal, autonémico vy
local”, recurrimos para ello al articulo 2.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, el cual incluye dentro del sector publico institucional a “las
entfidades de derecho privado vinculadas o dependientes de la Administraciones
PuUblicas”.

Con esta definicidn del sector publico realizada por la Ley 40/2015, la Entidad queda
englobada dentro del dmbito de aplicacién de la Disposicién Adicional Primera del
EBEP, por lo que a la Entidad le serian de aplicacion los articulos 52, 53, 54, 55 y 59 del
mismo y sus contrataciones de personal deberian ajustarse a los principios de
publicidad, mérito e igualdad.

Conclusion:

Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de “Observacion a la Alegaciéon”,
podemos concluir que no se considera admitir las alegaciones presentadas por la
Entidad, por lo que se mantienen las salvedades incluidas en el Informe Provisional de
Auditoria Cumplimiento de la Legalidad del ejercicio 2021.

Alegacioén:

En el informe provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad se establece que
"La sociedad debe solicitar la aprobacion y autorizacion de la masa salarial al
Ayuntamiento de Paterna.”
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Esta parte hace suya la conclusién hecha de contrario que conforme a lo que establece
el articulo 103.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local que: “Las Corporaciones locales aprobardn anualmente la masa salarial del
personal laboral del sector publico local respetando los limites y las condiciones que se
establezcan con cardcter bdsico en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales
del Estado.”.

En este sentido AigUes de Paterna aprobd su presupuesto para el Ejercicio 2021 en el
Consejo de Administracién celebrado el 25 de septiembre de 2020, el cual incluye la
masa salarial prevista. La Entidad registrd, en el Ayuntamiento, el presupuesto provisional
el 15 de septiembre de 2020. Ese mismo presupuesto, después de ser aprobado por el
Consejo de Administracién, fue registrado como definitivo el 1 de octubre de 2020. Los
auditores pueden comprobar la existencia de estos documentos.

No podemos, por tanto, entrar a valorar la competencia que legalmente tiene atribuida
un tercero distinto de esta Empresa Mixta.

Porlo tanto, se propone que se elimine la observacién realizada ya que dicha obligacion
corresponde a la Corporaciéon local, no a la Empresa Mixta AigUes.

Observacién a la Alegacién:

Los extremos alegados por la Entidad contradicen la observacion de la parte
reproducida del informe en la propia alegaciéon. Revisada la normativa de aplicacion y
la documentaciéon referenciada por la Entidad, observamos que efectivamente la
Entidad si aprobd en sus presupuestos la partida correspondiente a gastos de personal,
gue engloba la masa salarial, y que el articulo 103.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, a quien a aprobar, junto con su masa
salarial, la de sus Entidades dependientes, es a la propia Corporacién Local, en este
caso el Ayuntamiento de Paterna, sin que establezca la normativa una obligacidon de
remision por parte de las dependientes a la Corporacién Local de esta informacion.

Conclusion:

Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de “Observacion a la Alegaciéon”,
podemos concluir que se considera admitir las alegaciones presentadas por la Entidad,
por lo que se eliminan las salvedades incluidas en el Informe Provisional de Auditoria
Cumplimiento de la Legalidad del gjercicio 2021.

Alegacioén:

En el informe provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad se establece que
"La Sociedad debe cehir las subidas salariales a las establecidas en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado al serle esta normativa de aplicacién directa y
tratarse de una norma de rango jerdrquico superior al Convenio Colectivo” y que “La
Sociedad debe gjustar la contratacién de personal indefinido en cada ejercicio a los
limites derivados de la tasa de reposicidn, calculada en los términos de la LPGE”".
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En el informe de auditoria se considera que en materia de personal, Aigies de Paterna
no cumple lo dispuesto en la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales
del Estado (LPGE), en cuanto a que el incremento de la masa salarial ha subido por
encima del porcentaje fijado por dicha norma respecto a la masa salarial del ano
anterior y; que con la aplicacién literal de los convenios colectivos aplicables a la
empresa, se incumple la LPGE como sociedad mercantil publica.

Nuevamente dichas consideraciones del informe de auditoria referentes al personal son
consecuencia de considerar que las empresas mixtas, de capital mayoritario de una
Administracion publica, son administracion publica a efectos del EBEP y, que se regulan
por la misma en todo lo que ésta establezca en aplicacién al personal laboral de las
administraciones publicas. Sin embargo, como ya se ha fundamentado las sociedades
mercantiles de capital mayoritario publico no estdn incluidas en el dmbito de aplicacion
del EBEP.

En lo que respecta a la materia laboral, ya se ha senalado que esta mercantil se rige
necesariamente por el convenio colectivo vigente, no resultando de aplicaciéon la
normativa aplicable al respecto en el marco del Sector Publico, tampoco en lo que
respecta ala tasa de reposicion o los incrementos salariales.

Por todo ello, la empresa aplica los convenios colectivos que regulan las condiciones
de trabajo de su personal, el convenio de grupo de empresas, publicado en el BOPV n°
113 de fecha 13 de julio de 2018 y el estatal del sector del agua, publicado en el BOE
de fecha 3 de octubre de 2019.

Las refribuciones del personal de AigUes de Paterna, en el ejercicio de 2021, se
incrementaron de acuerdo con los dos convenios colectivos vigentes de aplicacion y
las circunstancias que establecen las necesidades propias del servicio en cuanto a
contratacion de personal eventual.

Observaciéon a la Alegacion:

Los extremos alegados por la Entidad contradicen la observacién del informe, en tanto
que justifican la subida salarial efectuada en la no aplicabilidad del EBEP y por tanto
sujecion al derecho privado y aplicabilidad integra del Convenio Colectivo vigente.

No obstante, el articulo 18.Uno de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el ano 2021, es claro en su aplicacién al establecer que “A
efectos de lo establecido en el presente Capitulo, constituyen el sector publico: {(...) f)
Las sociedades mercantiles publicas, entendiendo por tales aquellas en las que la
participacion, directa o indirecta, en su capital social de las Administraciones y
entidades enumeradas en este articulo sea superior al 50 por ciento.” Por tanto, al estar
participado el capital social de la Enfidad en un 51% por el Ayuntamiento de Paterna,
todo el Capitulo | del Titulo Il de la referida Ley, consistente en los gastos del personal al
servicio del sector puUblico le es de aplicacién directa a la Entidad, por lo que los
incrementos retributivo deberian haber respetado los limites del 0,9% establecidos en el
articulo 18.Dos la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2021.
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Conclusioén:

Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de “Observacién a la Alegacién”,
podemos concluir que no se considera admifir las alegaciones presentadas por la
Enfidad, por lo que se mantienen las salvedades incluidas en el Informe Provisional de
Auditoria Cumplimiento y Operativa del ejercicio 2021.

2. CONTRATACION

Alegacién:

En el informe provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad se establece que
“La Entidad debe aprobar una instruccién para la correcta ejecucion de los servicios
externos contratados con otfras empresas en cumplimiento de la Disposicion Adicional
Primera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria.”

Como ya se ha puesto de manifiesto durante la auditoria, la sociedad interpreta que
la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto Ley 20/12, se dirige a los entes,
organismos y entidades que forman parten del sector publico, conforme a lo previsto
en el art. 3.1 de la LCSP, pero la cuestion que se pretende evitar con dicha norma
afectay, por tanto, aplica exclusivamente a aquellos entes, organismos y entidades a
los que resulte de aplicacidén en EBEP.

No obstante, tal y como se recoge en el informe, como medidas preventivas, en los
Pliegos de las licitaciones para la contratacién de servicios u obras, se incluye una
cldusula que especifica que las obligaciones laborales respecto a los trabajadores del
contratista recaen sobre éste y se rigen por el Convenio Colectivo sectorial, que no es
el de aplicacién en Aigues de Paterna al disponer de un convenio particular para la
compania. Como mejora a esta redaccion, a partir de ahora se incluird ademds en
los Pliegos lo siguiente: “El personal de la empresa contratista en ningin caso adquirird
derecho ni vinculo laboral alguno con AigUes de Paterna”.

En cualquier caso, en caso de ser considerado necesario por el Ayuntamiento y
ordenarlo asi el mismo a esta entidad, se procederd a redactar y aprobar las

instrucciones referidas.

Observacion ala Alegacion

Los exiremos alegados por la Entidad contradicen la observacién de la parte
reproducida del informe en la propia alegaciéon. Tras la revision de los extremos
indicados, mantenemos que, en este sentido, la LCSP es clara en su articulo 3.1, al incluir
dentro de su dmbito de aplicacion “Las sociedades mercantiles en cuyo capital social
la participacioén, directa o indirecta, de entidades de las mencionadas en las letras g,
b). c). d). e). g) y h) del presente apartado sea superior al 50 por 100", encontrdndose
dentro de la mencionada letra a) la Administracion Local. Por tanto, al ser la
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participacion del Ayuntamiento de Paterna superior al 50% en la Entidad, esta se
encuentra dentro del dmbito del articulo 3.1 de la LCSP v, por tanto, de la Disposicion
Adicional Primera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria.

Conclusioén:
Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de “Observacién a la Alegacién”,
podemos concluir que no se considera admitir las alegaciones presentadas por la

Enfidad, por lo que se mantienen las salvedades incluidas en el Informe Provisional de
Auditoria Cumplimiento de la Legalidad del ejercicio 2021.

3. INFORMACION TRIMESTRAL

Alegacidn:

En el informe provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad seestablece
que “La sociedad deberia dar cumplimiento a las Bases de Ejecucion Presupuestaria
en lo relativo a la remision de informacion de las Sociedades Mercantiles
dependientes y remitir una actualizacion al Ayuntamiento a trimestre vencido de la
informacidn descrita en el punto 7 del apartado 4"

Hasta la fecha actual AigUies de Paterna no ha tenido conocimiento del confenido
de las Bases de Ejecucién Presupuestaria del Ayuntamiento de Paterna y no ha
recibido con anterioridad ningUn requerimiento por parte de éste para la aportaciéon
de informacién econdmica-financiera adicional a la que ya se proporciona
periddicamente.

Laredaccion de la Base 65° de dichas bases resulta poco concisa, al hablar de forma

general de Sociedades Mercantiles y no definir de forma detallada la informacién a
aportar.

BASE 65°.- INFORMACION SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Las Sociedades mercantiles elaborardn trimestralmente un documento informativo
de gestién econdmico-financiero, a los efectos del control econdmico financiero de
la Intervenciéon General.

No obstante, AigUes de Paterna, aportard al Ayuntamiento cuanta informacién le
sea requerida por parte de éste, dentro de sus funciones de Fiscalizacién y Control.

pdg. 7




«**®s GRUPO DE
o * AUDITORES

u PUBLICOS

Observaciéon ala Alegacion

Los extremos alegados por la Entidad no contradicen la observacién de la parte
reproducida del informe en la propia alegacién, en tanto que la Base de Ejecucion del
Presupuesto nUmero 65 del Ayuntamiento de Paterna establece que son las sociedades
mercantiles dependientes las que elaborardn un documento de forma trimestral que
remitirdn a la Intervencién General. Por tanto, la obligacién de elaborar y remitir este
documento no decae a pesar del desconocimiento por parte de la Entidad del
contenido de esta Base de Ejecucidn Presupuestaria.

No obstante, desde la Corporacidn Local son conscientes de la poca precision indicada
por la Entidad en cuanto a la informacién a suministrar y han decidido eliminar esta
obligacién de suministro de las Bases de Ejecucidn Presupuestaria del préximo ejercicio.

Conclusién:
Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de "Observacion a la Alegacion”,
podemos concluir que se considera no admitir las alegaciones presentadas por la

Enfidad, por lo que se mantienen las salvedades incluidas en el Informe Provisional de
Auditoria Cumplimiento de la Legalidad del ejercicio 2021.

4. TRANSPARENCIA

Alegacién:

En informe provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad seestablece que
“La sociedad deberia tener en cuenta el contenido minimo del Portal de
Transparencia expuesto en el articulo 9 de la Ley de, actualizdndolo de tal manera
que todos los requisitos exigidos en dicha ley se reflejen en su portal.”

Respecto al cumplimiento del principio de transparencia por parte de la Sociedad,
tomando como referencia el articulo 9 de la Ley 2/2015, de 2 de dabril, de
Transparencia, Buen Gobierno vy Participacién Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, se procede por parte de la sociedad a la revisidn de la informaciéon
publicada y a completar la misma en los términos que se consideran resultan de
aplicacién a la misma.

Respecto a la mencidn en el informe de la falta de publicacién de los informes de
evaluacién de las politicas publicas, se ha de senalar que el articulo 3 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector PuUblico, establece los principios generales
aplicables al Sector PUblico:
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“Articulo 3 Principios generales

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actdan
de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentraciéon y coordinacién, con sometimiento pleno a la Constitucidn, ala Ley
y al Derecho.

Deberdn respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

f) Responsabilidad por la gestion publica.

g) Planificacién y direccién por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas.

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

i) Economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines institucionales.
j) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

k) Cooperacion, colaboracién y coordinacion entre las Administraciones Publicas.”

Entre dichos principios generales se encuentran, entre otros, los informes de evaluaciéon

de politicas publicas a los que hace referencia la propuesta del informe de auditoria,
en relacién con la propuesta de cumplimiento de la Ley de transparencia.

Sin embargo, hemos de recalcar que AIGUES DE PATERNA, si bien presta por la via de
la gestidon indirecta, en su condicion de empresa participada con capital mayoritario
publico, un servicio municipal, en ningun caso ejerce potestades administrativas, por
lo que, no puede quedar sujeta a los principios generales fijados, segin lo previsto en
el propio articulo 2 de la referida norma, en el que se define el dmbito subjetivo de la
referida norma.

“b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones Publicas que quedardn sujetas a lo dispuesto en las normas de esta
Ley que especificamente se refieran alas mismas, en particular a los principios previstos
en el articulo 3, y en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.”
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Observaciéon a la Alegaciéon

Los extremos alegados por la Entidad contradicen parcialmente la observacion del
informe, en tanto que asumen tomar la recomendacidén del informe y revisar y
completar la informacion que deben suministrar en su portal de transparencia conforme
a la normativa reguladora vigente. No obstante, manifiestan que los informes de
evaluaciéon de las politicas publicas no son de su competencia en tanto que no son
Administracion Publica, vy, tras la revision normativa indicada, concluimos en el mismo
senfido.

Conclusién:

Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de “"Observacién a la Alegacién”,
podemos concluir que se considera admitir parcialmente las alegaciones presentadas
por la Entidad, por lo que se mantienen las salvedades incluidas en el Informe Provisional
de Auditoria Cumplimiento de Legalidad del ejercicio 2021, eliminando del mismo la
referencia a "los informes de evaluaciéon de las politicas publicas”.

5. PERIODO MEDIO DE PAGO

Alegacién:

Eninforme provisional de la auditoria de cumplimiento de legalidad se establece que
"La sociedad deberia reducir el periodo medio de pago a proveedores, ya que,
aunque ellos lo estimen en 60 dias, el periodo legalmente establecido es de 30 dias
y segun los cdiculos realizados estd por encima de 30 dias™.

Respecto a la normativa de aplicacién a la que hace referencia el Informe de
auditoria, en concreto a articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
gue fue modificado por el articulo 33 de la Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de
apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo, si
bien es cierto que en su apartado primero hace referencia a que el plazo de pago a
cumplir por el deudor, si no se hubiera fijado fecha o plazo de pago en el confrato,
serd de treinta dias naturales; no es menos cierto que el apartado cuarto del mismo
articulo establece la posibilidad de ampliar dicho plazo por pacto entre las partes
hasta un mdximo de 60 dias:

"“1.El plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de
pago en el contrato, serd de treinta dias naturales después de la fecha de recepcion
de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la
factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad.
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Los proveedores deberdn hacer llegar la factura o solicitud de pago equivalente a sus
clientes antes de que se cumplan quince dias naturales a contar desde la fecha de
recepcion efectiva de las mercancias o de la prestacién de los servicios.

Cuando en el contrato se hubiera fijado un plazo de pago, la recepcion de la factura
por medios electrénicos producird los efectos de inicio del cdmputo de plazo de pago,
siempre que se encuenire garantizada la identidad y autenticidad del firmante, la
integridad de la factura, y la recepcidn por el interesado.

2. Silegalmente o en el contrato se ha dispuesto un procedimiento de aceptacién o
de comprobacién mediante el cual deba verificarse la conformidad de los bienes o
los servicios con lo dispuesto en el contrato, su duracidon no podrd exceder de treinta
dias naturales a contar desde la fecha de recepcidn de los bienes o de la prestacién
de los servicios. En este caso, el plazo de pago serd de treinta dias después de la fecha
en que tiene lugar la aceptacién o verificacion de los bienes o servicios, incluso
aunque la factura o solicitud de pago se hubiera recibido con anterioridad a la
aceptacion o verificacion.

3. Los plazos de pago indicados en los apartados anteriores podrdn ser ampliados
mediante pacto de las partes sin que, en ningun caso, se pueda acordar un plazo
superior a 60 dias naturales.

4. Podrdn agruparse facturas a lo largo de un periodo determinado no superior a
quince dias, mediante una factura comprensiva de todas las entregas realizadas en
dicho periodo, factura resumen periédica, o agrupdndolas en un Unico documento a
efectos de facilitar la gestion de su pago, agrupacidn periddica de facturas, y siempre
que se tome como fecha de inicio del computo del plazo la fecha correspondiente a
la mitad del periodo de la factura resumen periédica o de la agrupacion periddica
de facturas de que se trate, segun el caso, y el plazo de pago no supere los sesenta
dias naturales desde esa fecha.”

Segun el Real Decreto 635/2014, modificado por el Real Decreto 1040/2017, conforme
a su articulo 2 relativo al dmbito subjetivo de aplicacién, es Unicamente aplicable a
los sujetos previstos en el articulo 2.1 de Ley 2/2012 de 27 de abril de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, esto es:

La administraciéon central, que comprende el Estado y los organismos de la
administracién central:

-Comunidades Auténomas.
-Corporaciones Locales.
-Administraciones de la Seguridad.
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En este sentido, la Disposicidon adicional tercera de Ley 15/2010, en su apartado cuarto
establece que:

“4. El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, mediante resolucidn, indicard las
adaptaciones que resulten necesarias, de acuerdo con lo previsto en esta ley, para que
las sociedades mercantiles no encuadradas en el articulo 2.1 de la Ley Orgdnica 2/2012,
de 27 de abiril (RCL 2012, 607), de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
apliqguen adecuadamente la metodologia de cdiculo del periodo medio de pago a
proveedores determinada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Dicha resolucidn requerird informe previo a su aprobacion por parte del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.”

Por lo tanto, alas sociedades mercantiles no incluidas en al articulo 2.1 de Ley 2/2012 les
es de aplicacién la Resoluciéon de 29 de enero de 2016 del ICAC, dictada al amparo de
la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010 (modificada por la Ley 31/2014), la
cual habilitaba al ICAC para que, mediante resolucién, se procediera a indicar las
adaptaciones que fueran necesarias a fin de que las sociedades mercantiles no
encuadradas en el referido articulo 2.1 pudiesen aplicar adecuadamente la
metodologia de cdlculo del periodo medio de pago a proveedores determinada por el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Observacién a la Alegaciéon

Los extremos alegados por la Entidad contradicen la observacion del informe, en tanto
gue invocan una normativa distinta de aplicacion en relacion con el periodo medio de
pago. No obstante, es necesario redlizar ciertas puntualizaciones a las alegaciones
realizadas:

1- Si bien es cierto que el apartado 3 del articulo 4 de la Ley 3/2004 permite una
ampliacién de los plazos de pago de hasta 60 dias, también se establece que
debe mediar pacto entre las partes, hecho que no ha quedado acreditado en
este caso. Por lo tanto, no existe razén para entender que el plazo de pago al
gue se sujeta la Entidad es de 60 dias. Revisados los pliegos de condiciones
administrativas en los expedientes de contratacidn no menor analizados en la
auditoria de cumplimiento, se hace referencia a los plazos de pago legalmente
previstos, entendiendo como tal la norma general de 30 dias, habiéndose
identificado Unicamente en el expediente A05_2020 el establecimiento del pago
dentro del plazo de 60 dias en el caso de las obligaciones pendientes a la
liguidacion del contrato, no siendo generalizable al resto de obligaciones.
Ademds, en los contratos menores al no formalizarse contrato como tal, no existe
pacto expreso entre las partes que amplie ese plazo a 60 dias, detectdndose en
2 de los 3 analizados que en la propia factura se establece el vencimiento de las
mismas en un plazo de 30 dias.
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2- Encuanto alasreferencias normativas al Real Decreto 635/2014, modificado por
el Real Decreto 1040/2017 y a la Disposicidon adicional tercera de Ley 15/2010,
estas se refieren a la metodologia a emplear para el cdlculo del periodo medio
de pago a proveedores, pero no al plazo mdximo que este debe cumplir, por lo
gue no enframos a valorar el contenido de las mismas en el presente informe.

Conclusioén:

Por los motivos anteriormente expuestos en el punto de “Observacién a la Alegacion”,
podemos concluir que no se considera admifir las alegaciones presentadas por la
Entidad, por lo que se mantienen las salvedades incluidas en el Informe Provisional de
Auditoria Cumplimiento de Legalidad del ejercicio 2021.

Enrique Nistal Garcia, a 8 de noviembre de 2022
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