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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA DE OPERATIVA
GESTION Y SERVICIOS DE PATERNA, S.L.U.
EJERCICIO 2024

1-INTRODUCCION

Corresponde a la Intervencion General del Ayuntamiento de Paterna la realizaciéon del
control financiero y/o auditoria pUblica, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las
entidades del Sector PUblico Local. En la Base nUmero 63.2 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del ejercicio 2024 del Ayuntamiento de Paterna, se establece que “En las
Sociedades Mercantiles, se ejercerdn las funciones de control financiero y control de
eficacia, contando para ello con los servicios de colaboracién de empresas de
auditoria.”.

El presente informe viene referido a los trabajos de verificacion y emision de los informes
de auditoria, en cumplimiento de los objetivos previstos en el acuerdo 8° adoptado enla
Sesion Ordinaria celebrada por la Junta de Gobierno Local del dia 13 de diciembre de
2021 “172/2021/126- CONTRATACION SERVICIOS AUDITORIA FINANCIERA, OPERATIVA Y DE
LEGALIDAD DE LAS EMPRESAS GESPA Y AIGUES DE PATERNA. CONTRATO BASADO EN
ACUERDO MARCO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE VALENCIA).

Por las razones anteriormente expuestas, el contenido de este Informe de Auditoria
Operativa no modifica las conclusiones de nuestro Informe de Auditoria de cuentas
anuales que hemos emitido con fecha 08 de mayo de 2025, en el que expresamos una
opinidn con salvedades.

Este informe estd dirigido a la Intervencion del Excmo. Ayuntamiento de Paterna y ha sido
realizado de acuerdo con lo previsto en los pliegos reguladores del contrato. Dicho
Informe de Auditoria Operativa se emite con el Unico propdsito de servir de ayuda a la
Sociedad, en su actividad y, por consiguiente, no deberd ser utilizado para ninguna otra
finalidad.

Tramite de alegaciones

El informe fue emitido con fecha 25 de julio de 2025 y enviado para alegaciones para la
Intervencion General del Excmo. Ayuntamiento de Paterna. La Entidad no ha presentado
alegaciones al informe provisional de auditoria operativa.
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2-OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de la Auditoria Operativa es el de verificar si la gestion de la entidad auditada
se ha realizado de acuerdo con los principios generales de la buena gestion, asi como el
nivel de economia, eficacia y eficiencia alcanzado por ésta en la utilizacién de los
recursos disponibles.

Los trabajos de verificacion y emision de informes senalados en el apartado anterior
vendrdn referidos al ejercicio econdmico 2024.

La Auditoria Operativa comprenderd el examen sistemdatico y objetivo de las operaciones
y procedimientos de una organizacion, programa, actividad o funcién publica, con el
objeto de proporcionar una valoracién independiente de su racionalizacién Econdmico-
Financiera y su adecuaciéon de los principios de la buena gestion, a fin de detectar sus
posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden a la
correccién de aquellas. Para ello, se ha requerido la identificacion de las dreas de
actuacion, andlisis de la estructura interna, sistemas de informacion, planes, objetivos y
politicas especificas de cada drea, asi como la informacién y conclusiones alcanzadas al
objeto de determinar las posibilidades de mejora. De forma mds especifica, nuestro
frabajo comprenderd, como minimo, la evaluaciéon del sistema de la entidad relativo all
circuito financiero de ingresos (liquidacion, recaudacion, y gestiéon de impagados); el
cumplimiento del presupuesto y programas anuales y andlisis de las desviaciones, asi
como de los PAIF; y la adecuacion de los gastos a las finalidades estatutarias del ente.
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3-RESULTADOS

A) Encargos de gestion

Este andlisis ha consistido en el andlisis del circuito de ingresos (que se describe en el punto
3.D.1.B del presente informe) de la Entidad. Estos ingresos se basan en los encargos de
gestion formalizadas entre la Enfidad y el Ayuntamiento, existiendo un total de 38
encargos aprobados que cubren las diferentes dreas de trabajo por servicios prestados:

Area Encargo Importe facturado
Atencién al | Conserjeria 1.565.899,32
ciudadano

Noftificaciones 164.937,51
Escuela Infantil La Coma 362.009,71
Centro Infanto-Juvenil La Coma 232.170,60
, , 253.170,12

Centro de dia Alborgi
Informadores Juveniles 47.726,64
Talleres de Adultos 0,00
Oficina Vivienda 67.771,52
Aulas Compartidas 131.466,40
. 190.698,94

Ambulancia
E.E.LI.LA. (SEAFI) 323.600,45
Inclusion social | SAD (Servicio Atencién Domiciliaria) 346.968,33
Vehiculo Adaptado 47.392,61
Escola d'Estiu 320.390,93
Escula de Pascua 18.533,12
Abastecimiento Escolar 94.389.,40
PANGEA 35.089,99
E.l. Fuente del Jarro 426.040,47
Monitores Comedor Social 28.301,43
Talleres Barrio de La Coma 0,00
Escolas Matineras y Vespertinas 199.648,12
Restauracion Hogares de Jubilados 0,00
Sasem 217.254,43
Mantenimiento Edificios Municipales 2.403.531,64
Infraestructuras

Limpieza de Dependencias Municipales 2.564.701,66
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Area Encargo Importe facturado
Cementerio y Servicios Funerarios 0,00
Mantenimiento via publica 910.78,42
Animales 385.100,00
Redaccion de estudios y proyectos 0,00

. Eventos, teatros y ofros espacios culturales 1.217.371,57
Marketing - - —

Marketing y Comunicacion 436.153,60

Sistemas Mantenimiento de Informdtica 112.811,88

Mantenimiento de Jardines y Poda 2.620.316,36

Brigada de Ornato 345.429,60

Jardines Limpieza Varia de La Canada 0,00

Trabajo de Silvicultura 197.797,04

Vigilancia Forestal 108.590,76

El total presupuestado y aprobado en estos encargos para 2024 ascendia a 18.130 miles
de €, mientras que el total efectivamente ejecutado durante el ano ha ascendido
finalmente a 16.376 miles de €. Estas diferencias han sido explicadas por la Entidad
mediante explicaciones de casos globales que afectan a diferentes encargos,
justificando que hay aprobaciones de encargos de gestion que amplian el presupuesto
para contrataciéon de mds personal y, ademds, se han dado regularizaciones de los
servicios ligados a los incrementos salariales previstos en la normativa.

No consideramos que esto suponga un riesgo ni una prdctica ineficaz ya que el total
ejecutado se encuentra por debajo de lo aprobado, existiendo aln margen disponible,
y, ademds, porque todas las facturas presentan la conformidad del propio Ayuntamiento.
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B) Fiscalizacion de economia y eficiencia.

1. Evaluacién de gue la sociedad adquiere, mantiene y emplea los recursos
humanos, técnicos y materiales de acuerdo con criterios de economia y eficiencia:

Para la evaluacion del empleo de los RRHH de acuerdo con criterios de economia y
eficiencia, partimos del principal documento donde se recoge la organizaciéon de los
medios personales de la enfidad, el Organigrama, el cual hemos recibido por parte de la
sociedad:

DIRECCION
GENERAL

SERVICIOS
CENTRALES

ADJUNTO A
GERENCIA
DIRECCION
SERVICIOS
AREA ADMON ¥ AREA DE
CONTRATACION CONTABILIDAD

DIRECCION
RRHHY CALIDAD

AREA DE PRL -

AREALABORALY [l AREA DE COMPRAS SERVICIO DE
DESARROLLO RRHH ¥ LOGISTICA PREVENCION
PROPIO RESPONSABLE RESPONSABLE
ADMON ¥ CONTABILIDAD

CONTRATACION

RESPONSABLE
CONTRATACION [ ADMINISTRATIVO-A

RESPONSABLE
RRHH

GESTOR COMPRAS RESPONSABLE
¥ ALMACEN PRL

ADMIMISTRATIVO-A TECNICO PRL

INFORMATICA Y
SISTEMAS

TECNICO/A

CONTABILIDAD

TECHICO AUX.
RRHH

ATENCION
CIUDADAMA

ZONAS VERDES

INFRAESTRUCTURAS

La entidad cuenta con un organigrama para cada drea de trabajo.
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Ademas, la Sociedad dispone de una descripcion de los puestos de trabajo en el que se
detalla, para cada uno:

- Denominacion

- Area, departamento, servicio y categoria

- Ubicacion en el organigrama

- NUmero de puestos

- Dedicacioén

- Duracion

- Coddigo

- Misién del puesto

- Responsabilidades especificas

- Responsabilidades generales

- Perfil competencial

Con la informacion que hemos obtenido a lo largo de la auditoria financiera, de
cumplimiento y operativa, no hemos detectado que existan incumplimiento de los
criterios de economia y eficiencia en cuanto al empleo de los medios técnicos y
materiales de la sociedad.

Por tanto, la Sociedad adquiere, mantiene y emplea los recursos humanos, técnicos y
materiales de acuerdo con criterios de economia y eficiencia ya que cuenta con una
estructura sélida y organizada en la que las relaciones jerdrquicas estdn rigurosamente
detalladas, asi como con una descripcion de cada puesto de trabajo que existe dentro
de la Sociedad. Con esto se consigue una mejor organizacion del frabajo ya que todos
los empleados conocen en todo momento las tareas a realizar y las érdenes que acatar.

En cuanto al empleo de los recursos técnicos, estos habitualmente se relacionan con
todos los procedimientos, métodos, férmulas, patentes, aplicaciones, sistemas, etc., es
decir, todo aquello que permitird al recurso humano desarrollar de forma adecuada sus
funciones. La Enfidad cuenta a estos efectos con una serie de aplicaciones para la
gestion diaria de entre las cuales destacan:
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APLICACION | UTILIDAD
Explotacién de los servicios, pedidos de compras, facturacién,
SSManager | etfc.
Sage Contabilidad
Alfresco Gestor documental
Labor Néminas, altas y bajas, etc.
WinShetra Evaluaciones de riesgos de Prevencidn Riesgos Laborales
ieDOCe Coordinacién de actividades
Sesame Conftrol de presencia

Observdandose que las principales dreas y tareas de la Entidad estdn cubiertas, soportadas
y aportadas por recursos y medios técnicos.

Finalmente, en cuanto al empleo de los recursos materiales, estos abarcan todos los
bienes tangibles de los que dispone la organizacion para desarrollar su trabajo. Se
encontrarian entre ellos las instalaciones, las instalaciones técnicas, el mobiliario, la
maquinaria de produccion, vehiculos, herramientas, entre otros. En este aspecto, en el
caso de GESPA cabe destacar Unicamente la flota de vehiculos y las existencias en el
almacén:

En cuanto a las existencias en almacén, estas se encuentran distribuidas en 3 almacenes
diferentes. La entidad cuenta con un programa propio para la llevanza del inventario que
luego vuelcan en el programa de contabilidad. A cada producto se le asigna un cédigo
(Producto ID) y actualizan desde almacén las entradas y salidas de productos. En este
ejercicio no hemos asistido a la realizacion del inventario, ya que la variacién y el saldo
de este no es material, tras realizar las pruebas correspondientes al drea de existencias
dentro de la auditoria financiera no se han obtenido diferencias significativas en esta
dreaq.

A la luz de los resultados obtenidos en la auditoria financiera y observando la evolucién
tanto del balance de situacion de la Enfidad como de su cuenta de pérdidas y ganancias
en los ultimos ejercicios, podemos extraer la conclusion de que los medios materiales
(principalmente vehiculos y existencias) al servicio de la sociedad, cumplen con las
funciones previstas, ya que se observa una adecuada realizacién de los encargos de
gestidén, sin que existan reclamaciones significativas por parte de los usuarios ni
interrupciones del servicio por defectos en estos recursos, presentando ademds la Entidad
beneficio empresarial ano a ano.
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2. Evaluacidon de la posibiidad de ineficiencias vy prdcticas antiecondmicas.
Identificando, en su caso, las causas gque la han originado.

C) Fiscalizacion de eficiencia y de presupuestos, programas o cualquier documento
de gestion

1. Verificacidon del cumplimiento de los resultado u objetivos establecidos por los
responsables o por los érganos gue autorizan.

La sociedad cuenta Unicamente con los presupuestos anuales elaborados, de los cuales
se ha observado el cumplimiento del presupuesto aprobado por la Junta General en
sesion del 10 de noviembre de 2023 sin que se hayan observado desviaciones
significativas. En estos presupuestos no se incluyen Programas Anuales de Inversion y
Financiacién (PAIF) para el ejercicio 2024 ya que la Entidad no tenia previsto realizar
ninguna inversion.

No existen memorias niinformes de objetivos aprobados por los responsables de la Entidad
mas alld de los mencionados.

D) Fiscalizacion de sistemas y procedimientos

1. Andlizar los procesos de gestion utilizados por los érganos encargados de
ejecutarlos en el dmbito de las competencias gue tienen conferidas.

La sociedad nos ha facilitado por completo los diferentes manuales de procedimientos
infernos que tiene aprobados, siendo estos los siguientes procesos:

A. Compras-almacén

La Entidad cuenta con una instruccion técnica aprobada para la gestidén de compras.

El objetivo de esta es desarrollar un sistema de gestion de compras acorde con la Ley
9/2017 de Contratos del Sector PUblico que permita disponer de los equipos y productos
necesarios, que cumplan con las especificaciones técnicas y logisticas requeridas, al
menor coste y con un servicio eficiente, a través de una cartera de proveedores-as que
se gjuste a las necesidades de cada servicio.
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El dmbito de actuaciéon abarca las compras que se tramitan mediante el contrato menor,
desde su solicitud hasta su registro en el sistema, a excepcion de los que se tramiten
mediante procedimiento negociado.

Se establecen las responsabilidades de cada una de las dreas: director de compras,
director de servicios, responsables de drea que origina la compra, gestor de compras y
almaceén, responsable de administracion, personal administrativo.

En la propia instruccidon se establecen 2 procedimientos distintos en funcion de la
casuistica concreta de la que se trate:

e Compras de productos de reposicidon (stock) y compras puntuales especificas
inferiores a 5.000 € (impuestos no incluidos), 0 que si con las compras acumuladas
anuales no se superan los 15.000 € (impuestos no incluidos) en el caso de servicios
0 suministros o 40.000€ (impuestos no incluidos) en el caso de obras a un mismo-a

proveedor.

En este caso, ademds, los productos no deben ser adquiridos de forma periddica y no
deben estar contemplados en ofro contrato menor.

Procedimiento:
1. Detecciéon de la necesidad.
2. Comprobacidén de stock.
3. Solicitud de compra por parte del servicio al gestor de compras, quien
incluird el producto, la necesidad y la fecha de entrega en la orden.
4. Realizada la solicitud, puede ocurrir:
¢ Denegacion: se remite al responsable del servicio para subsanar
¢ Compras inferiores a 400€: se solicitan a proveedores habituales. Si solo
estd disponible a coste mds ventajoso a un proveedor nuevo, se le da
de alta.
¢ Compras enfre 400€ y 2.000€: se solicitan al menos 2 presupuestos,
seleccionando de forma general el de menor coste.
¢ Compras enfre 2.000€ y 5.000€: el gestor de compras debe solicitar
formalmente la compra al director de compras y seguir el procedimiento
del apartado c). La direccion autorizard la compra en funcién de su
urgencia y de su acumulacion por proveedor. Si resulta denegada,
habrd de publicarse en la plataforma de contratacion.
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5. Una vez aceptada y realizado el pedido, se comunican las condiciones de
entrega al responsable del servicio, estableciéndose el responsable de la
recepcion. Si este observa retrasos, habrd de realizar un seguimiento del
cumplimiento de plazos.

6. Con la recepcion del producto, se adjunta albardn del pedido
(identificando al receptor) y se registra en el sistema.

e Compras superiores a 5.000 € (impuestos no incluidos), 0 que si con Ias compras
acumuladas anuales se superan los 15.000 € (impuestos no incluidos) en el caso de
servicios o suministros o 40.000€ (impuestos no incluidos) en el caso de obras a un
mismo-a proveedor-a

En este caso, ademds, los productos no deben ser adquiridos de forma periddica y no
deben estar contemplados en otro contrato menor.

Procedimiento:
1. Deteccidon de la necesidad, realizdndose informe por el responsable designado.
2. Peticidon de compra, inicidndose en ALFRESCO un flujo de trabajo a tal efecto.
3. Realizada la solicitud, puede ocurrir:
a) No aceptacion del flujo por el Director de servicios por faltar informacién o
falta de presupuesto. Se remite al responsable para subsanar.
b) Aceptacion.
4. Una vez aceptado, se publica el contrato menor en la plataforma de contratacion
del SP.
5. Apertura de sobres, valoracion y adjudicacion a la mds ventajosa.
Finalizacion del flujo en ALFRESCO y comunicacién al proveedor adjudicatario.
7. Una vez adjudicado, se diferencia enfre menores de suministros o servicios por
especialidades en el procedimiento.

o

o Compras urgentes:
Se distinguen dos procedimientos:

A) En horario laboral:
1. El responsable avisa inmediatamente al personal administrativo del material
necesario y de su refirada.
2. El personal administrativo realiza los trdmites con el proveedor y posterior circuito
(peticion-albardn-factura-contabilizacién-pago). Ademds, se encargard de
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recoger el albardn e infroducirlo en el sistema el mismo dia, adjuntando al mismo
la peticion de compra para evitar retrasos en el pago de la factura.

B) Fuera de horario laboral:

1. El personal de guardia realiza la compra y avisa al jefe de equipo. En el albardn de
compra se identificard al comprador. A primera hora del siguiente dia hdbil se
entregard el albardn al personal administrativo.

2. El jefe del equipo informa al gestor de compras, al personal administrativo y al
gerente del drea.

3. El personal administrativo realizard los trédmites del circuito con el proveedor.

4, Cadalunes, el personal administrativo deberd remitir a la direccién de compras un
resumen con las compras urgentes realizadas la semana anterior.

B. Ventas-almacén

La Entidad no readliza ventas a clientes, por lo que no poseen un manual de
procedimientos como tal. La prestacion de servicios se rige mediante los trabajos
encomendados en los contratos de encargos de gestion firmados con el Ayuntamiento
de Paterna. Estos encargos se rigen a través de la figura de Medio Propio prevista en el
art. 32 LCSP.

Las compensaciones para recibir por GESPA del Ayuntamiento se realizan en base a
tarifas aprobadas por el Ayuntamiento en base a los costes reales del servicio. La fijacién
de la tarifa podrd establecerse a tanto alzado basado en el presupuesto de costes
estimados o por la fijaciéon de importes unitarios por unidades concretas de ejecucion. Se
establece en cualquier caso la posibilidad de posterior modificacién, de recibir por el
medio propio abonos a cuenta y una liquidaciéon final basada en los costes reales
incurridos. Se incluiradn todos los costes incurridos para determinar la compensacion a
recibir por GESPA.

Destaca senalar que la prevision de ingresos y gastos de GESPA que se realiza cada ano
forma parte del propio presupuesto del Ayuntamiento de Paterna, por lo que, a los
efectos de determinar la compensacion, puede tomarse la cifra de costes incluidos en
esa prevision, con independencia de que resulte una cifra final diferente que sea la que
finalmente se liquide.
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El pago de los servicios por parte del Ayuntamiento a GESPA se realizard mediante
facturas mensuales en las que se incluirdn el total de servicios prestados en el mes
inmediatamente anterior. Se presentard ante el drea municipal correspondiente:

- Factura (importe 1/12 del mdaximo)

- Desglose de la facturacion

- Trimestralmente, resumen de gastos realizados y evolucién previsible.

C. Tesoreria

El departamento de administracion analiza las necesidades de tesoreria realizando una
estimaciéon mensual, detallando los diferentes gastos e ingresos.

El método de remesas: a final de mes suelen realizar remesas grandes de proveedores y
de confirmings, incluyéndose en ellas alguna factura recibida tarde.

El método de domiciliacion: los pagos que tienen domiciliados son renting vehiculos,
seguros. Los suministros los paga el Ayuntamiento al ser edificios municipales (luz, agua e
internet).

En cuanto al uso de efectivo, este es limitado y se centra en determinados centros: los
centros de menores tienen una caja mensual que usan para pequenas compras a modo
de pagos a justificar. En oficinas son para hechos puntuales (parkings, ITV). En los refugios
de animales son también para pequenas compras (comidas de animales, etc.).

La Entidad dispone ademds de una instruccidon técnica aprobada para el control del
arqueo de caja. En ella se establecen las responsabilidades de cada drea y se establece
el desarrollo operativo del procedimiento:
1. Justificacion documental de cada enfrada o salida de efectivo. Se justificardn
también las entregas de efectivo por anticipado.
2. Entrega/recepcion de dinero en efectivo, establecidos en el viernes como dia
asignado para ello.
3. Control y transcripcién de los movimientos por el personal de contabilidad a un
Excel de seguimiento de la caja, que reflejard en todo momento el saldo actual.
4. Registro contable de los movimientos de dinero en efectivo: se elaborard un
cuadro resumen mensual.

[12]

GRUPO DE AUDITORES PUBLICOS, S.A.P. e C/Méndez Alvaro, 20. 28045 Madrid



«**®s GRUPO DE
: ®  AUDITORES

u PUBLICOS

5. Arqueo y conciliacion del dinero en efectivo: con periodicidad mensual y después
del registro contable de los movimientos de dinero en efectivo, el personal de
contabilidad deberd realizar un arqueo de caja indicando el detalle de la
composicion del saldo de la caja a la fecha en la que se realiza el arqueo. En el
caso de existir un descuadre entre el saldo actual de la caja y el arqueo realizado,
éste deberd ser justificado. En el caso de no existir una justificacion se pondrd en
conocimiento del Comité Corporate Compliance para tomar una decision al
respecto.

D. Noéminas

La totalidad de los procesos relativos a RRHH se realiza de forma interna en el
departamento de personal (ndbminas y seleccion).

Para los procesos de seleccidn del personal, existe una instruccién técnica aprobada de
seleccion de personal, cuyo objetivo es satisfacer los requerimientos de personal
demandados por los diferentes servicios, garantizando la adecuacién de la persona a los
requisitos del puesto y el proceso a las normas reguladoras vigentes.

En esta instrucciéon se detallan las responsabilidades de las distintas dreas y se detallan las
etapas del procedimiento, que son:
1. Detecciéon de la necesidad.
Flujo de peticidn del personal.
Bases del puesto de trabagjo.
Publicacién de las bases del puesto de trabajo.
Recepcidén de candidaturas.
Sistema de seleccion, que contard con dos fases:
a. Valoracién de méritos.
b. Entrevista personal y/o prueba escrita.
Cadlificacion definitiva y publicaciéon de la bolsa de trabajo.
Llamamiento en las bolsas de trabagjo.
9. Reglamento interno sobre el lamamiento en las bolsas de frabajo.

o hWN

o N

En cuanto a la contabilidad de las ndminas, es el departamento de RRHH el que genera
el asiento en el sistema de gestion LABOR y desde el dpto. de contabilidad lo registran.

[13]
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2. Identificar y andlizar los distintos riesgos e ineficacias existentes en los procesos de
gestion.

En consonancia con el apartado anterior, no identificamos riesgos e ineficacias
inexistentes al contar la Entidad con procedimientos de actuacidn completos y
detallados en los principales dmbitos de actuacion (compras, ventas, tesoreria y
néminas).

No obstante, seria recomendable la aprobacién de un manual de procedimientos para
los casos de no conformidad, acciones correctoras y acciones preventivas, orientado a
la gestiobn de los usuarios de los servicios prestados cuando estos presenten su
disconformidad.

3. Identificar oportunidades de mejora.

En relacion con los riesgos y las incidencias detectadas, las propuestas de mejora que
proponemaos son:

o Elaboracién de Memorias e Informes de Objetivos que marquen las guias de
actuacion de la Entidad para la consecucidon de esos objetivos prefijados, lo cual
supondrd una mejora en la eficiencia y eficacia.

4. Andlisis de los sistemas informdaticos: gestion de sequridad, disponibilidad, fiabilidad
y confidencialidad de los sistemas de informacién.

Para ello, le enviamos en ejercicios pasados a la Sociedad un cuestionario acerca del
entorno informdtico dividido en dos dreas: operativa y de seguridad. Los servicios
informdticos de GESPA cumplimentan el cuestionario y obtenemos un grado de
complejidad medio. La Enfidad indica que los sistemas siguen siendo los mismos en 2024.

Ademds, en el CCl, a la pregunta "sEXISTE UN SISTEMA DE SEGURIDAD INFORMATICA QUE
GARNTICE LA PROTECCION E INTEGRIDAD DE LOS DATOS?2", la Entidad indicé que todas las
noches se realizan copias de seguridad y se guardan durante una semana, realizdndose
también copias de seguridad diurnas. Cuentan con dos servidores por si uno falla y
VODAFONE es el proveedor de sistemas de seguridad, ademds del antivirus (SNOD32).

[14]
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E) Fiscalizacién de seguimiento

1. Evdluar las acciones de mejoras gue han readlizado las entidades en los anos

auditados.

Hemos realizado el seguimiento de las mejoras propuestas en los informes de auditoria de
2023, con los siguientes resultados:

e En cuantfo a la auditoria financiera, analizando las ineficiencias de la entidad y
compardndolas con las del ano anterior, se puede observar que no han realizado
mejoras, ya que tienen la misma salvedad este ano y el anterior.

e En cuanto ala auditoria de cumplimiento:
o Siguen sin cumplir con la totalidad de los requisitos de transparencia en su

web.

Han aprobado una instruccion técnica que regule las relaciones entre
GESPA vy el personal de las subcontratas, dando asi cumplimiento a la
Disposicion Adicional Primera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de
la competitividad.

e En cuanto ala auditoria operativa:

O

O

O

Siguen sin cumplir el tratamiento de la repeticion de determinados contratos
menores con el que poder lograr una mayor eficacia y eficiencia y a
racionalizar los contratos publicos, estudiaondo que confratos se pueden
dividir en lotes.

Siguen sin cumplir con una adecuada planificacion que evitar contratos
menores que podrian incluirse en otros contratos globales, y que, por lo
tanto, suponga un ahorro de recursos.

Siguen sin elaborar Memorias e informes de objetivos que marquen las guias
de actuacion de la Entidad para la consecucion de esos objetivos
prefijados, lo cual supondria una mejora en la eficiencia y eficacia.

[15]
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F) Ratios analiticas

1. Andlisis de ratios econdmicos.

A continuacion, vamos a detallar las ratios calculados y su evoluciéon en los Ultimos 4 anos:

RATIOS Tendencia 31-dic-24 31-dic-23 31-dic-22 31-dic-21
Ratios de Actividad

Crecimiento de la cifra de

ventas 0,25%

3
Rotacion de los activos 3 0,45 0,37 0,36 0,35
Rotacion del inmovilizado 2 0,90 0,88 0,81 0,77
Evolucién del Margen
Comercial Absoluto 3 1,15% _
Valor anadido 2.300.755,07 2.071.082,24 2.165.827,16 1.980.152,68
Ratios de Productividad ‘
Productividad 2 2,21 2,07 2,23 2,19
Variacién del gasto de
personal 3

Ratios de Cash Flow
Cash-Flow

1.280.201,79

Amortizaciones, provisiones y

deterioros 806.335,39

782.614,77 768.672,85 737.097,49

Resultado del ejercicio 3 824.028,96 625.182,20 617.495,78 543.104,30
Dividendos pagados en el
ejercicio

Cash-Flow de explotacién

Amortizaciones, provisiones y

deterioros 806.335,39

782.614,77 768.672,85 737.097,49

Resultado de explotacion 3 1.258.214,10 1.069.366,53 1.195.904,29 1.075.225,12
Dividendos pagados en el
ejercicio 0,00 0,00 0,00

Evolucion del Cash-Flow 3 1,56% _

Ratios de Liquidez
Liquidez general 1
Liquidez inmediata 0

Ratios de Equilibrio
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Fondo de Maniobra 0 1.924.283,22
Necesidades de Fondo de

Maniobra 3 -5.587.313,90
Sobrante FM 0 7.511.597,12

Ratio de equilibrio

Ratios Cinéticos Calculados
a partir del equilibrio
Generacion de Fondo de
Maniobra

Generacion de Necesidad
de Fondo de Maniobra

Generacion de Tesoreria
Periodo medio a clientes
Periodo medio a proveedor

Periodo medio
almacenamiento

Periodo medio de
maduracion

Ratios de solvencia

Endeudamiento

% endeudamiento a largo

plazo/deuda total 42,04%

Capacidad de devolucién 59.67%

Endeudamiento a largo

plazo/ sobre activos fotales 35,25%

Independencia financiera

Coeficiente Bdsico de
financiacion

2.941.338,01

-7.556.827,48
10.498.165,49

36,92%
47,77%

36,10%

3.427.898,92

-6.293.859,47
9.721.758,39

39,54%
47,40%

39,79%

3.338.731,46

-6.080.352,56
9.419.084,02

39,18%
46,62%

39,88%

Garantia de activo 2 1,49 1,45 1,49 1,49

Ratios de rentabilidad

Rentabilidad Econémica 3 9.82% 7.76% 7.78%

Margen economico 2 22,68% 20,69% 21,88%

Rotacion global del activo 3 043 0.38 0.36

Rentabilidad Financiera 28.89% 21 60% 20,64%

Margen Financiero 3 18,83% 15,92% 16,39%

Rotacion global del activo 3 043 0.38 0.36

Apalancamiento Financiero 5 0.28 0.28 0,28

Tipo de interés de la

financiacion ajena 2 2,59% 2,59% 2,95% 3,10%
(17]
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De las ratios calculados podemos obtener las siguientes conclusiones:

I.  La liguidez es excelente en todos los ejercicios analizados, siendo el peor dato
de 1,29, precisamente este el dato del Ultimo ejercicio que, ademds, es
ligeramente inferior que el del ejercicio precedente: 1,48.

Il.  El Fondo de Maniobra es positivo en todos los ejercicios, lo que a priori indica
una estructura financiera correcta. Ademas, el fondo de maniobra existente
cubre las necesidades de la empresa. Las necesidades de FM del Ultimo
ejercicio son negativas y estdn sobradamente cubiertas.

lll.  Elnivel de endeudamiento actual es ligeramente menor que el existente cuatro
anos anfes. Sin embargo, el mismo se situa en un razonable 70,40 % de los
activos, con vencimientos mayoritariamente a largo plazo.

IV. No existen otras circunstancias que impidan la comparabilidad de datos entre

ejercicios.

4. RECOMENDACIONES

Para la mejora de economia y eficiencia, y segin lo enunciado en el apartado 3.B,
realizamos las siguientes recomendaciones:

Para el tratamiento de la repeticiobn de determinados contratos menores
recomendamos la inclusion de todos aquellos contratos que tengan objetos
diferentes dentro de sistemas de contratacién centralizada, para asi poder dar
cobertura a todos los encargos de gestion al margen de la duracion de los mismos.
Esta medida podria reportar beneficios a la Entidad tales como:

1. Lograr una mayor eficacia y eficiencia y a racionalizar los contratos publicos,
estudiando qué contratos se pueden dividir en lotes.

2. La adecuada planificacion permitird que contratos que se realizan de manera
reiterada utilizando el contrato menor se puedan incluir en ofros contratos
globales, con el correspondiente ahorro de recursos.

3. Elaboracion de Memorias e informes de objetivos que marquen las guias de
actuacién de la Entidad para la consecuciéon de esos objetivos prefijados, 1o
cual supondrd una mejora en la eficiencia y eficacia.
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4. Que se de cumplimiento con la totalidad de los requisitos de fransparencias en
suU web.

Al no existir manual de procedimientos para aquellos casos de no conformidad,
acciones correctoras y acciones preventivas, orientado a la gestion de los usuarios
de los servicios prestados cuando estos presenten su  disconformidad,
recomendamos la elaboracion de este en aras a una mejor gestion de los servicios
prestados.
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