REGLAMENT DEL REGISTRE TELEMATIC
DE L'AJUNTAMENT DE PATERNA.

PREAMBUL

En la societat actual, Internet apareix com una xarxa mundial de difusi6 i intercanvi
d'informacid i un mitja de col-laboraci6 i interacci6 entre les persones i els seus ordinadors,
sense cap inconvenient per la situacié geografica o temporal dels interlocutors, permetent no
sols intercanviar informacid, sind també realitzar operacions comercials. Cal, doncs, que
davant de determinades operacions realitzades en este mitja, quede acreditada la identitat dels
intervinents.

El nostre Dret tradicionalment ha admés com a forma per a acreditar la identitat de les
persones la firma manuscrita, si bé 1'ts d'Internet ha provocat l'aparicié de la Firma
Electronica composta per un codi matematic o algoritme que permet encriptar i desencriptar
un conjunt de dades, missatge o declaraci6 de voluntat.

A conseqiiencia d'esta societat de la informaci6 1 de l'aparicié de les noves
tecnologies, el legislador s'ha fet resso 1 ha comengat a regular per a major seguretat de tots,
les relacions a través d'Internet, atorgant a la Firma Electronica Avancada els mateixos
efectes juridics que la firma manuscrita respecte del document firmat, sempre que es donen
uns requisits.

Aixi hui en dia la firma electronica avangada constitueix el mitja que amb major
seguretat permet la identificacid del signatari, associant la dita firma a un document
electronic; és per aixo que cal explicar alguns conceptes associats a la Firma Electronica:

- Firma Digital: Una firma digital és un conjunt de dades associades a un missatge que
permet assegurar la identitat del firmant i la integritat del missatge.

Qualsevol receptor del missatge podra comprovar que el missatge no va ser modificat
des del seu enviament; a més, podra comprovar la seua autoria.

Es a dir, la firma digital és un mecanisme que assegura la identitat del firmant del
missatge 1 per tant la seua autenticitat.

Autenticacid. L'autenticacid és un servei de seguretat que permet verificar la identitat
de la persona que envia el missatge firmat digitalment

Confidencialitat: La confidencialitat és un servei de seguretat que permet assegurar
que un missatge no ¢és entenedor per algl a qui no va dirigit.

Es el xifrat el mecanisme que aporta esta caracteristica a un missatge.

Qué significa no repudi o _irrenunciabilitat: El no repudi o irrenunciabilitat és un
servei de seguretat que permet provar la participacié de les parts en una comunicacio.
Existiran per tant dues possibilitats:

1. No repudi en origen: L'emissor no pot negar que va enviar perqué el




destinatari té proves de I'enviament.

2. No repudi en destinacid: El receptor no pot negar que va rebre el missatge
perque l'emissor té proves de la recepcio.

La possessio d'un document i la seua firma digital associada sera prova efectiva
del contingut i de 1'autor del document.

Integritat: La integritat és un servei de seguretat que permet comprovar que no
s'ha produit cap manipulacié en el missatge original. La integritat d'un missatge
s'obté adjuntant a este, un altre conjunt de dades de comprovaci6 de la integritat.
Una funci6 hash que genera una empremta digital associada a un missatge és un
mecanisme que aporta esta caracteristica.

En base a les garanties oferides per la Firma Electronica Avancada, I'Ajuntament de
Paterna per tal d'afavorir les relacions entre els ciutadans i I'Administracio, crea el Registre
Telematic per a l'entrada i eixida de documents, exigint-se per a fer s del Registre Telematic
d'Entrada el Certificat de Firma Electronica.

Capitol I.- De 1'us del Registre Telematic

Art. 1.- Objecte

El present Reglament té¢ per objecte la determinacié de les regles i criteris que han
d'observar-se per a la presentacid 1 tramitacido telematica dels escrits, sol-licituds i
comunicacions que es formulen davant de 1'Ajuntament de Paterna, aixi com la creacio i
regulacio del régim de funcionament del Registre Telematic.

Art. 2.- Finalitat

Es crea el Registre Telematic per a la recepcio i tramitacio dels escrits, comunicacions
i sollicituds que es remeten via telematica, mitjangant 1'as de la firma electronica avancada.

El Registre Telematic tindra la consideracié de Registre Telematic de I'Ajuntament de
Paterna, d'acord amb allo que s'ha disposat per l'art. 38. de la Llei 30/1992 de 26 de

novembre, sobre Régim Juridic i Procediment Administratiu Comu, en la seua redaccid
donada per la Llei 24/2001 de 27 de desembre.

Art. 3.- Requisits

La presentaci6 d'escrits, sol-licituds i documents per via telematica requereix en tot
cas de la FIRMA ELECTRONICA AVANCADA

Art. 4.- Horari



El Registre Telematic estara en funcionament durant les 24 hores del dia tots els dies
de I'any.

Art. 5.- Notificacio

L'interessat d'acord amb I'art. 59.3 de la Llei 30/92 LRJPAC en redaccié donada per
Llei 24/2001 de 27 de desembre, podra consentir o assenyalar com a mitja de notificacid
preferent la notificacid telematica, en este cas haura de facilitar una adreca de correu
electronic, a efectes de notificacio.

En este sentit es posen a disposicid dels ciutadans dues vies per a sollicitar la
notificacio telematica; D'un costat presentant-se en qualsevol dels Registres de 1'Ajuntament
de Paterna, on se li fara entrega del formulari de sollicitud segons model aprovat per Decret
d'Alcaldia de 08/06/01 (annex I); o bé per via telematica mitjangant el model d'instancia. En
qualsevol dels casos sera indispensable que l'interessat dispose d'una adreca de correu
electronic.

No obstant aix0, una vegada iniciada la tramitaci6 de 'expedient, es podra revocar el
seu consentiment de notificaci6 telematica; en este cas haura de posar-ho en coneixement de
I'organ administratiu corresponent, assenyalant-se el mitja que desitge a efectes de
notificacio.

Art. 6.- Efectes de la notificacio electronica

La notificacid s'entendra practicada a tots els efectes legals en el moment en qué es
produisca l'accés al seu contingut en la direccio electronica del destinatari, per a aixo els
correus seran enviats amb el servei de confirmacio6 de lectura.

Quan es produisca I'enviament del correu sense que el destinatari responga al missatge
de confirmacio6 de lectura, i hagen transcorregut 24 hores des de l'enviament, es fara constar
esta circumstancia junt amb el dia i hora en que es va intentar la notificacio, intent que es
repetira per una sola vegada 1 en una hora distinta dins dels tres dies seglients.

Transcorreguts deu dies naturals des de la data d'enviament sense que realment
accedisca al seu contingut, s'entendra que als efectes oportuns la notificacié ha sigut
rebutjada, llevat que d'ofici o a instancia del destinatari es comprove la impossibilitat técnica
o material d'accés.

Art. 7.- Efectes juridics de la Firma Electronica Avancada

La firma electronica avangada sempre que estiga basada en un certificat reconegut i
que haja sigut produit per un dispositiu segur de creacié de firma, tindra, respecte de les
dades consignades en forma electronica, el mateix valor juridic que la firma manuscrita, sera
admissible com a prova en jui.

Es presumeix que la firma electronica avangada reuneix les condicions necessaries per
a produir els efectes indicats en este apartat, quan el Certificat de Firma Electronica haja sigut
emés per un prestador de serveis de certificat acreditat. En este sentit, s'entendra que
reuneixen estos requisits els Certificats emesos per la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre-



Casa Reial de la Moneda.

CAPITOL II.- Oficina de Firma Electronica

Art. 8.- Oficina de Firma Electronica

D'acord amb allo que s'ha disposat pel Conveni celebrat entre 1I'Ajuntament de Paterna
i la Fabrica Nacional de Moneda-Casa Reial de Moneda i Timbre en data 13 de maig del
2002, la persona fisica que desitge sol-licitar el Certificat de Firma Electronica en la seua
modalitat Classe 2CA, podra fer-ho acreditant-se davant de 1'Aj. de Paterna en I'Oficina de
Firma Electronica Avangada o Firma Digital, conforme el procediment assenyalat en el
Capitol IV del present Reglament.

Art. 9.- Autoritat de Registre

L'Oficina de Firma Digital s'integra per personal acreditat per la Fabrica Nacional de
Moneda i Timbre com a autoritats de Registre.

Una autoritat de Registre €s la persona fisica acreditada com a tal autoritat, que
identifica de forma inequivoca el sol'licitant d'un Certificat de Firma Electronica, verificant

les dades facilitades per este, aixi com la seua firma.

L'Autoritat de Registre subministra a 1'Autoritat de Certificat les dades verificades del
sol-licitant per tal que la dita Autoritat de Certificat emeta el corresponent certificat.

Art. 10.- Autoritat de Certificat

Una Autoritat de Certificat és una entitat de confianga per a l'emissor i el receptor d'un
missatge. Esta confianga d'estos dos en una 'tercera part confiable' permet que qualsevol dels
dos confie al seu torn en els documents firmats per I'Autoritat de Certificat, en particular, en
els documents que identifiquen cada clau publica amb el seu propietari corresponent i

s’anomenen certificats.

En este sentit I'Ajuntament de Paterna mitjancant el Conveni subscrit amb la Fabrica
Nacional de Moneda i Timbre, confia en la dita entitat com a Autoritat de Certificat

Art. 11.- Sol-licitud, renovacio o revocacio

La sol'licitud, renovacio o revocacid del certificat de firma electronica avancada es
realitzara d'acord amb el que establix el Conveni de Col-laboracié de Prestacio de Serveis de
Certificat subscrit entre 1'Aj. de Paterna i la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre.

CAPITOL IIL.- Criteris per a la presentaci6 de sol-licituds i/o escrits via telematica.

Art. 12.- Procediment de presentacio d'escrits telematics

12.1. L'interessat podra accedir mitjangant qualsevol navegador a la pagina web:



www.ayto-paterna.es, i seleccionar dins del Registre Telematic, 'Accés al Registre d'Entrada

12.2 La pagina valida el Certificat de Firma Digital, per a contrastar posteriorment les
dades que hi figuren amb les dades amb que s’ompli la instancia del Registre.

12.3. Haura de complimentar els camps del formulari

12.4. En aquells escrits que es desitge, podran annexar-se els documents que
consideren oportuns.

12.5. Una vegada que s'hagen complimentat totes les dades, polsar el boto:
“FIRMAR” 1 “ENVIAR REGISTRE”

12.6. Acceptat l'enviament, el sistema tornara en una nova finestra, les dades
facilitades per l'usuari amb un codi o nombre identificador del registre telematic.

12.7. Després de la corresponent tramitacié de l'escrit presentat telematicament, se li
enviara notificacio del resultat d’este a l'adreca de correu electronica associada a la firma
digital o electronica avangada.

Art. 13.- Terminis per a la recepcio d'escrits
Sense perjui de la recepcio d'escrits en el Registre Telematic les 24 hores del dia tots

els dies de l'any, es fara allo disposat per la Llei 30/92 de 26 de novembre per al comput de
terminis.

De conformitat amb l'art. 48 de la Llei 30/92 en redacci6é donada per Llei 24/2001 de
27 de desembre, a efectes de comput de terminis, la recepcid d'un escrit en un dia inhabil per
a I'organ o entitat receptora, s'entendra efectuada en el primer dia habil segiient.

En este sentit es publicara el calendari de dies inhabils a efectes de comput de
terminis, abans del comencament de cada any en diversos mitjans de difusido que permeta el
seu coneixement als ciutadans.

A efectes del comput de terminis, excepte disposicid contraria, quan els terminis
s'assenyalen per dies s'entendra que estos son habils, excloent-se del comput els diumenges 1
els declarats festius. Quan es vulga establir els terminis per dies naturals, es fara constar esta
circumstancia en la notificacio.

No obstant aix0, una vegada establits els terminis, I'Administracid, excepte precepte
contrari, podra concedir d'ofici o a peticio d'interessat, una ampliaci6 dels terminis establits,
sempre que no excedisca de la mitat d’estos, quan les circumstancies ho aconsellen 1 no
causen perjui a tercers. En tot cas tant la petici6 dels interessats com la decisio d'ampliacid
del termini, haura de realitzar-se abans del venciment del termini que es tracte.

CAPITOL IV.- Requisits per a 1'obtencié i installaci6 d'un certificat d'usuari Classe
2CA, emés per la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre-Casa Reial de 1a Moneda.



Art. 14.- Requisits per a sol-licitar el Certificat de Firma Electronica Avancada.

Per a poder presentar escrits, comunicacions i sol-licituds per via telematica davant de
I'Ajuntament de Paterna, l'interessat haura de tindre un Certificat de Firma Electronica
Avangat.

Podran sollicitar el Certificat Classe 2CA totes les persones fisiques que posseisquen
un document nacional d'identitat (en vigor) i aquelles persones estrangeres que estiguen en
possessio de la Targeta de Residéncia.

Art. 15.- Procediment per a I'obtencio del Certificat Classe 2CA.
Per a I'obtencio del dit Certificat I'usuari procedira de la seglient manera:
15.1. Accedira a la pagina web de la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre-Casa

Reial de la Moneda: www.cert.fnmt.es/classe2/maet.htm, on s'hauran de seleccionar les
segiients opcions:

- Descarrega del Certificat: Amb el qual s'incorporara en el navegador de
l'usuari la seua clau publica.

- Sollicitud de l'usuari via web: Una vegada introduit el seu NIF, I'aplicacio li
tornara un Codi de Sol-licitud associat al seu NIF.

15.2. Una vegada obtingut el Codi de Sol-licitud del Certificat l'interessat haura de
personar-se en I'Oficina de Firma Digital de I'Ajuntament de Paterna, aportant el DNI (en
vigor) i el Codi de Sol‘licitud. En I'Oficina de Firma Digital es procedira a tramitar la
sol-licitud del Certificat, per a aixo es firmara un contracte en triple versio; s’haura de fer
entrega a l'interessat d'una de les copies del contracte.

15.3. Transcorregudes 48 h. des de la seua personaci6 davant de 1'Oficina de Firma
Digital, accedir de nou a la pagina: www.cert.fnmt.es/classe2/maet.htm, i seleccionar 'opcio:

- Descarrega del Certificat: Amb esta operaci6 la Fabrica Nacional de Moneda i
Timbre-Casa Reial de la Moneda, procedira a descarregar en el navegador de
l'interessat el Certificat de Firma Electronica Avangada, on figuren les dades
identificadores propies del Certificat, i la firma acreditativa d’este. El
Certificat esta operatiu a partir del moment de la descarrega.

Art. 16.- Registre de Sol‘licituds de Certificats de Firma Electronica Avancada.

L'Ajuntament de Paterna procedira a la inclusié de les dades dels interessats en un
Registre de Sol-licituds de Certificats de Firma Electronica Avangada, el tractament del qual
esta subjecte a la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de
Caracter Personal, I'objecte de la qual és garantir i protegir el que correspon al tractament de
les dades personals, les llibertats publiques 1 els drets fonamentals de les persones fisiques.



Art. 17.- Registre de Notificacions via telematica

Igual que en el cas anterior s'introduiran en un Fitxer les dades dels interessats que
sol-liciten ser notificats via telematica en una adrec¢a de correu electronic. El tractament de les
dades contingudes en este fitxer esta garantit per la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal.

CAPITOL V.- Altres aplicacions del Registre Telematic.

Art. 18.- Registres Telematics de Seccions
Les seccions municipals faran us del Registre Telematic de Seccions per als

documents que ingressen en les dependéncies municipals i que complisquen amb els requisits
establits en el present Reglament.

Art. 19.- Procediment per a la seua aplicacio.

Els programes i aplicacions que seran utilitzats en I'exercici de les competéncies de
cada Seccid, hauran de ser aprovats per I'Alcaldia o per 1'0rgan en qui delegue; s haura
d'elevar préviament informe-proposta a 1'Oficina de Secretaria que realitzara el Decret
aprovant el procediment corresponent.

DISPOSICIO FINAL

Unica.- Entrada en vigor.

El present Reglament entrara en vigor l'endema de la seua publicacio en el “Butlleti
Oficial de la Provincia”.

ANNEX I
Model de sol‘licitud per a la notificacié mitjancant el Correu Electronic.

En/Na , DNI , en
representacio de
amb domicili en de

, CP autoritze expressament l'Ajuntament de Paterna a

enviar a la segiient adreca de correu
electronic les

notificacions que hagen de practicar-me en els segilients expedients en qué siga part o poguera tindre
un interés legitim:

A) TOTS

B) Només els segiients:
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Adreca de correu: “

Amb plens efectes juridics tal com disposa l'art. 68 de la Llei 24/2001 que introdueix un apartat 3 a
l'article 59 de la Llei 30/1992, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu, que disposa:

“Perqué la notificacié (d'un acte administratiu) es practique utilitzant mitjans telematics es requerira
que l'interessat haja assenyalat el dit mitja com a preferent o consentit expressament la seua
utilitzacio, identificant, a més, la direccio electronica corresponent, que haura de complir amb els
requisits reglamentariament establits.

En estos casos, la notificacid s'entendra practicada a tots els efectes legals en el moment en qué es
produisca l'accés al seu contingut en la direcci6 electronica.

Pero si existint constancia de la recepcio de la notificacio en la direccid electronica, transcorregueren
deu dies naturals sense que realment accedisca al seu contingut, s'entendra que als efectes oportuns la
notificacid ha sigut rebutjada, llevat que d'ofici o a instancia del destinatari es comprove la
impossibilitat técnica o material de l'accés”.

DILIGENCIA

Sra. TERESA MORAN PANIAGUA, Secretaria de l'Ajuntament de
Paterna (Valencia)

CERTIFIQUE: Que este Reglament va ser aprovat provisionalment
per l'Ajuntament en sessio plenaria el dia 27 de marg del 2003, havent publicat
la seua aprovacio en el BOP de 17 d'abril del 2003 i entenent-se definitivament

aprovat en el termini de 30 dies habils en el cas que no s'haguera presentat cap
reclamacio.

Paterna, 17 d'abril del 2003

V°B° LA SECRETARIA

L'Alcalde



